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Céng ty C4 phan Chirng khoan OCBS cong bd Biéu khoan va diéu kién bao vé dir liéu ca nhan, co hidu lwvc tir ngay
12/01/2026 (duoc ban hanh theo Quyét dinh sé D1 /2026/QP-TGP ngay 96 /01/2026) va thay thé Bo Diéu khoan va diéu kién
bao vé di¥ liéu ca nhan ngay 02/7/2025.

Piéu1.  Pinh nghia, giai thich tir ngiv:

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

“Cha Thé DLCN’ la t& chirc, ca nhan dwoc DLCN phan anh, bao gdm (i) t& chirc/ca nhan xac Iap giao dich, phat sinh
quan hé phap ly, quan hé hep tac triec tiép/gian tiép v&i OCBS (ii) td chirc/ca nhan cho phép OCBS xt ly DLCN (trwc tiép
hodc théng qua bén th& ba).

P& 16 rang, td chirc/ca nhan xac Iap giao dich, phat sinh quan hé phap Iy, quan hé hop tac tryc tiép/gian tiép voi
OCBS bao gdm nhwng khong gi¢i han cac nhém chii thé sau:

- Nhém 1: Khach hang dang st dung san pham, dich vu clia OCBS ho3c truy cép bét ky trang tin dién tl, (’ng dung
hoac thiét bj clia OCBS hoéc dwoc két nbi dén OCBS.

- Nhom 2: ngwdi ndi bd, ngudi quan ly doanh nghiép theo quy dinh ctia Luat Doanh nghiép; ngudi lao dong, trng vién.

- Nhém 3: cong tac vién/ddi tac clia OCBS; cb dong.

“DLCN” 13 viét tit clia cum tir “d@ liéu ca nhan”.

“DLCN co ban” 1a DLCN phan anh cac yéu té nhan than, lai lich phd bién, thwdng xuyén st dung trong cac giao dich,
quan hé xa hoi, gém.

Ho, chi¥ dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

Gidi tinh;
Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi dang ky thwéng trd, noi dang ky tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia chi lién
hé;

Quéc tich;

a.
b. Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, n&m chét hodc mét tich;
c.
d.

o

—h

Hinh &nh cla ca nhan;

S6 dién thoai, s dinh danh ca nhan, sé hd chiéu, sb gidy phép lai xe, s6 bién sb xe;

- a

Tinh trang hén nhan;

Théng tin v& méi quan hé gia dinh (cha me, con, vg, chdng);

j.  Thong tin v& tai khoan sb clia ca nhan;
k. Cac théng tin khac gén lién véi mot con ngudi cu thé hodc gitip xac dinh mét con ngudi cu thé khang thuge quy dinh
tai Diéu 1.4.

“DLCN nhay cam” [a DLCN gén li&n v&i quyén riéng tw clia ca nhan ma khi bj xam pham s& gay anh hudng truc tiép toi
quyén va lgi ich hop phap clia co quan, t chirc, ca nhan, gom:

a. D liéu tiét 16 ngudn gbc chiing toc, ngudn gbc déan toc;

b. Quan diém vé& chinh trj, tén gido, tin nguwéng;

c. Théng tin vé doi séng riéng tw, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh;

d. Tinh trang strc khde;

e. D lidu sinh tric hoc, dac diém di truyén;

f.  Dir lieu tiét 16 doi sbéng tinh duc, xu hwéng tinh duc clia ca nhéan;

g. D liéu vé toi pham, hanh vi pham t6i dwoc thu thép, lwu triv b&i cac co quan thwe thi phap luat;
h. Vijtri cha ca nhan dwoc xac dinh qua dich vu dinh vi;

i.  Théng tin tén dang nhap va mat khau truy cap tai khoan dinh danh dién tr clia ca nhan; hinh &nh thé cén cuwéc, thé
can cwdc céng dan, chitng minh nhan dan;

j.  Tén dang nhap, méat khau truy cap cla tai khodn ngan hang; théng tin thé ngén hang, di liéu vé lich st giao dich
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clia tai khodn ngan hang; théng tin tai chinh, tin dung va cac théng tin vé hoat dong, lich st giao dich tai chinh, chitng
khoan, bdo hiém clia khach hang tai cac td chivc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, td chirc cung (ng dich
vy trung gian thanh toan, chirng khoan, bao hiém, cac tb chirc duwoc phép khac;

k. D liéu theo déi hanh vi, hoat déng st dung dich vu vién théng, mang x& héi, dich vu truyén théng trwc tuyén va cac
dich vu khac trén khéng gian mang;

. DLCN khac dwoc phap luat quy dinh can giv bi mat hodc can co bién phap bdo mat chat ché.
1.5. “DKPK DLCN" 1a Diéu khodn va diéu kién bdo vé DLCN nay.
1.6. “OCBS’” |a Céng ty C6 phan Ching khoan OCBS.

1.7. “X0r ly DLCN” la hoat dong tac déng dén DLCN, bao gém mot hodc nhidu hoat ddng nhw sau: thu thap, phéan tich, téng
hop, ma hoa, gidi mé&, chinh stra, x6a, hdy, khtr nhan dang, cung cép, cong khai, chuyén giao DLCN va hoat dong khac
tac dong dén DLCN.

pidu2. Péi twong ap dung DPKBK DLCN
2.1. DKPK DLCN nay dwoc ap dung cho tat c& Chli Thé DLCN,

2.2. DKDK DLCN nay la mot phan khong thé tach rdi va can dwoc doc, hiéu théng nhét véi cac hgp dong, théa thuan, van
kién, @& nghi, cam két, dang ky s dung san pham, dich vu, cac diéu khoan va diéu kién khac dwoc xac 1ap gitka Chu Thé
DLCN va OCBS (“Théa Thuan”).

2.3. DKDK DLCN sé dwoc wu tién ap dung trong trweng hop cé bat ky xung dét hodc mau thuén nao véi cac Théa Thuén, cho
du Théa Thuan dwoc ky két trwde, vao ngay hoéc sau ngay BDKDK DLCN nay c6 hiéu luc.

Pidu3. Cam két ctia Chi Thé DLCN

3.1. Khicung cip DLCN clia mét bén tht ba (bao gdm nhwng khéng gi¢i han & théng tin clia ngwoi dai dién giao dich clia td
chtrc, ngwdi phu thude, ngwdi co lién quan theo quy dinh phap luat, ngwdi giam hd, ban be, bén thu hwéng, ngwdi dwgce
Gy quyén, dbi tac, nguoi lién hé trong céac trwvang hop khan cAp hodc ca nhan khac khac cia Chi Thé DLCN) cho OCBS,
(i) Chti Thé DLCN cam doan, bao dam va chiu trach nhiém réng Cha Thé DLCN da cung cp thong tin day dd va co dwoc
s ddng y/chap thuan hop phap clia bén thir ba d6 dé OCBS xtr ly cac DLCN cho cac muc dich duwoc néu tai Cac Piéu
Khoan Didu Kién nay; va (i) Chii Thé DLCN déng y réng OCBS khéng c6 trach nhiém phai thdm dinh vé tinh hop phap,
hop |é clia sy ddng y/chap thuan nay va viéc lwu tri biing ching chieng minh thudc trach nhiém clia Chii Thé DLCN.

3.2. Cha thé DLCN hiéu, xac nhan va déng y réng:
a. Viéc Cha thé DLCN Ca Nhan cung cép DLCN cho bét ky td chtrc nao dwoc hiéu la viéc chia sé DLCN cho td chire

d6 va nhitng ngwdi lao dong, nguwdi duwoc td chirc d6 phan cong, Gy quyén hop phap d& thwe hién cac chirc néng,
nhiém vu lién quan dén viéc tiép nhan, quan Iy va xt ly DLCN theo quy dinh clia phép luét.

b. DLCN duwoc cung cAp cho OCBS khéng chi bao gém cac DLCN dwoc cung cép tai tieng thoi diém ma con bao gom
toan bd DLCN d4 dwoc Chii thd DLCN Ca Nhan cung cip cho OCBS trwéc d6 va cac DLCN dwoc cung cép, cap
nhat, phat sinh trong sudt qua trinh thiét 1ap, duy tri va thwc hién quan hé gitra Chu th& DLCN Ca Nhan va OCBS.

c. Chathd DLCN Ca Nhan ddng y va cho phép OCBS thuc hién viéc xt ly DLCN trong treérng hop Chii thé DLCN Ca
Nhan tiép tuc duy tri bat ky hanh vi hodc trang thai nao sau day k& tir thoi diém Cha thé DLCN Ca Nhan chép thuén
DKBK DLCN vé& DLCN:

(i) St dung cac dich vy, san pham clia OCBS hodc truy cap bat ky trang tin dién tl, 'ng dung hodc thiét bj cta
OCBS hoic dwoc két ndi dén OCBS;

(i) La ngwdi ndi bd, ngwdi quan ly doanh nghiép theo quy dinh clia Luat Doanh nghiép, ngwéi lao dong, ting vién
ctia OCBS;

(iii) La cong tac vien/dbi tac, cb dong cia OCBS
(iv) Duy tri cac Théa Thuan, cac méi quan hé phap ly da thiét lap véi OCBS.

d. DLCN do Chii thé DLCN cung cap cho OCBS bao gém nhwng khéng gi¢i han cac DLCN ma OCBS da thu thap, tiép
nhan truéc, trong va sau thoi diém Cha thé DLCN Ca Nhan chép thuan DKDK DLCN nay.
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Piéu 4.

Dé tranh hiéu nhdm, viéc Cha thé DLCN Ca Nhan cho phép OCBS x Iy DLCN c6 hiéu lyc ké tir thoi diém OCBS
tiép nhan dwoc DLCN cho dén khi OCBS nhan dwoc yéu ciu hop Ié clia Cha thd DLCN Ca Nhan vé viéc cham diet
x@ ly DLCN; hodc viéc xt ly DLCN phai cham dirt theo quy dinh clia phap luat c6 lién quan, tity theo thoi diém nao
dén trwde.

Cam két ctia OCBS

OCBS cam két tuan thli cac nguyén tac sau khi x& Iy DLCN:

a.

Piéu 5.

OCBS xr ly va bdo vé DLCN pht hgp v&i quy dinh clia phap luat Viét Nam; tuan tht day da theo PKDK DLCN nay
va cac Thda Thuan xac lap véi Chi Thé DLCN;

OCBS thu thap DLCN vé&i muc dich cu thé, rd rang, hop phap, trong pham vi cac muc dich da néu tai BPKPK DLCN
nay va phu hop véi luat dinh;

OCBS luén ap dung va cap nhéat cac bién phap ky thuat pht hgp véi quy dinh ctia phap luat Viét Nam nhdm dam
bao tinh an toan DLCN, bao gom ca viéc céc bién phap bao vé khdi sw truy cap trai phép hodc trai phap luat va/hodc
sw pha hady, mét, thiét hai cho Chui thé DLCN;

DLCN do OCBS Iwu tri¥ s& dwoc bdo mat. OCBS sé thic hién cac bién phap hop ly dé bao vé DLCN khi dwoc lwu
tri» tai OCBS. OCBS Iwu tri* DLCN trong khodng th&i gian can thiét d& hoan thanh cac muc dich theo céc van ban
ma cac bén co lién quan da ky véi OCBS va theo Diéu Khodn Chung nay, trt khi thoi gian Iwu trie DLCN 1au hon
néu dwoc yéu cau hoéc cho phép bdi (cac) bén co lién quan va cac quy dinh phap luat hién hanh;

Ngoai cac nguyén t&c néu trén, OCBS cam két tuan thli cac quy dinh lién quan dén bao vé DLCN theo quy dinh
cla phap luat tirng thoi ky.

Ngudn va phwong thire thu thap DLCN

5.1. OCBS c6 thé thu thap, ghi nhan, tao Iap, Iwu tri va xt Iy DLCN clia Cha Thé DLCN, tryc tiép hosc gian tiép, trong qua
trinh thiét lap, thuc hién va quan ly quan hé véi Chli Thé DLCN, tiv cac ngudn hop phap sau day:

a.

Tt chinh Cht Thé DLCN, bao gém théng tin do Chi Thé DLCN cung cép khi ky két thda thuan, st dung san pham,
dich vy, tham gia khao sat, chwong trinh khuyén mai, hodc trong qua trinh OCBS tham dinh, cung cAp va quan ly
san pham, dich vu;

Théng qua trao ddi, lién hé béng li néi ho&c vén ban gitba Chi Thé DLCN véi OCBS hodc cac ca nhan, td chirc
dwoc OCBS 0y quyén;

Twr di tac, nha cung cp dich vy, don vj tw vén va cac bén thi ba co lién quan, bao gém cac bén h tro khao sat,
tiép thi, truyén thong, phong chdng gian lan, ha tAng cng nghé, cac bén cé quan hé véi Chii Thé DLCN (nhw nguwdi
st dung lao dong, déng s& hiru tai khodn, bén cho vay, bén bdo dam, ddi tac, cb dong) va cac ngudn dir liéu cong
khai, hgp phap;

Tt co quan nha nwédc c6 thdm quyén, co s& div lidu cong cdng hodc cac ngudn théng tin khac phit hop voi quy
dinh phap luat;

Théng qua hé théng k¥ thuat va ha tAng céng nghé clia OCBS, bao gém nhwng khéng gi¢i han: website, (rng dung,
hé théng théng tin lién lac, cookies va cac céng nghé twong tw, hé théng camera giam sat tai cac dja diém kinh.
doanh/giao dich;

Théng tin phat sinh trong qua trinh Chti Thé DLCN st dung website, (ng dung va dich vu clia OCBS, bao gdm hd
so giao dich, di liéu ky thuat, thong tin thiét bj, dia chi IP, dinh danh thiét bi, lich st va tan suét truy cap, di liéu
phuc vu thadm dinh, quan ly rdi ro, phong chéng riva tién, tuan thi phap luat va thiee hién nghfa vu bao céo;

Théng tin vj tri thiét bj (néu dwoc Cha Thé DLCN cho phép), phuc vu viéc cung c&p cac san pham, dich vu dwa trén
vj tri; Chti Thé DLCN c6 quyén quén ly hodc thu hdi quyén cho phép nay théng qua cai dat thiét bi;

Trong trieéng hop Chl Thé DLCN d&ng ky st dung san pham, dich vu clia bén thi ba, OCBS chi thu thap thong
tin khi cé sw ddng y clia Chti Th& DLCN va khdng chiu trach nhiém déi véi quan hé giao dich, cung trng dich vu
gitba Chli Th& DLCN va bén tht ba do.

5.2. DLCN c6 thé do Chii Thé DLCN trurc tiép cung cép, do OCBS chl dong thu thap, hodc dwoc téng hop tir cac ngudn hop
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phap khac, bao gdm ca théng tin dwoc cong bd réng rai, phu hgp véi quy dinh phap luat hién hanh.

Piéu 6.

Xt Iy DLCN

6.1. Cho cac Muc Bich X& Ly DLCN sau day, Chii thé DLCN Ca Nhan ddng y réng OCBS c6 thé chia sé va chuyén giao
DLCN cho cac bén thtr ba c6 lién quan ma khdng phai thu thap lai sw ddng y clia Chii thé DLCN Ca Nhan tai tirng thoi
diém chuyén giao (tr» treong hop phap luat cé quy dinh khéc):

a.

Cung cép, van hanh va phat trién san phdm, dich vu (Ap dung déi véi Nhém 1: Khdch hang st dung san pham,
dich vu ctia OCBS; nguwoi truy cap website, ting dung, nén tang hodc hé théng cia OCBS), bao gdm nhwng khéng
gi®i han:

@

(ii)

(iii)

(iv)

V)

Xac minh va thAm dinh: Nhan biét, x4c minh, xac thic danh tinh Khach hang; thdm dinh hd so phap ly, kha
n&ng tai chinh, mirc do dap (rng diéu kién ddi véi tirng nghiép vy, sén pham, dich vu do OCBS d& xuét hodc
cung cép.

Cung cap va quan Iy san pham, dich vu: Phé duyét, cung cAp, duy tri, thay ddi, tam ngirng hoc chém drt vigc
cung cép san pham, dich vu; quan Iy, xt ly, giam séat giao dich; bao dam an toan, bao mét va tinh lién tuc cla
viéc cung cap dich vu; hé tro, cham soc Khach hang trong suét qué trinh s dung san pham, dich vu

Trién khai san pham, dich vu lién két: Phdi hop véi cac déi tac, nha cung cép, bén thir ba dé trién khai cac san
pham, dich vu tich hop, lién két hodc bd trg theo quy dinh phap luét, bao gdm ca cac san phdm, dich vu do
bén thir ba cung cép théng qua s hop tac véi OCBS.

Théng tin, lién hé va truyén théng: Lién hé, trao ddi, cung cép thdng tin, tai liéu, van bén lién quan dén giao
dich va viéc st dung san pham, dich vu tai OCBS; thong bao vé& quyén Igi, nghfa vy, cac thay doi, cai tién,
nang cap tinh nang, chét lwgng san pham, dich vy; gici thiéu, quéng ba thong tin vé& san pham, dich vy, chwong
trinh wu dai, khuyén mai, sw kién, khdo sat, nghién ctru, hoat dong truyén théng va cac ndi dung lién quan khac
clia OCBS hosc clia d6i tac cé hop tac véi OCBS (trong pham vi phap luét cho phép).

Phan tich, nghién ctru va bao cao: Thyc hién nghién ctru thi trwong, khao sat, phan tich di liéu nham danh
gia nhu cu, hanh vi va mirc d6 hai long clia Khach hang; lap céc béo céo tai chinh, bao cao hoat dong va cac
loai bao cao khéac theo quy dinh phap luat hodc theo yéu cau quan trj ndi bo.

Quan tri nhan sw va quan ly t& chirc (Ap dung dbi véi Nhém 2: Ngudi quén ly doanh nghiép; ngudi lao dong; tng
vién; cong tac vién cua OCBS), bao gdm nhwng khéng gi¢i han:

@

(i)

(iii)

(iv)

v)

Tuyén dung va thiét [ap quan hé lam viéc: Ra soat, danh gia diéu kién, ho so, tai lieu clia tng vién, cong tac
vién; tuyén dung, dang ky hd so, ky két va quan ly hop déng lao dong, hop dong dich vy, thda thuan lam viéc.

Quan Iy va phat trién nhan sy: Dao tao, kiém tra, danh gia nang lyc, chét lwong cong viéc va viéc tuan thi
nghfa vu theo hop ddng, cam két véi OCBS; thie hién cac ché dé tién lvong, phc loi, béo hiém, khen thwéng,
Ky Iuat.

Quan tri ndi bd va tuan tha: Quan ly hd so nhan sw, phan quyén, bdo ddm an ninh, an toan hé théng théng tin;
thwe hién cac thi tuc, nghia vy theo quy dinh phap Iuét véi co quan cé thdm quyén (lao dong, béo hiém, thue,
co quan quan ly chuyén nganh...).

Dich vu h& tro' va phc lgi: Phéi hop véi cac bén thir ba d& cung cép céc dich vu phuc vy ngudi lao déng,
ngwdi quan Iy nhw dao tao, bao hiém, cham soc strc khde, van tai, du lich, td chirc sw kién va cac dich vu lién
quan khac.

Cac muc dich quan tri nhan sy hgp phap khac: Cac muc dich phéat sinh khac c6 lién quan tric tiép dén viéc
quan tri, van hanh va phat trién nguén nhan lyc ctia OCBS.

Hop tac kinh doanh va quan Iy quan hé déi tac, cb dong (Ap dung déi voi Nhém 3: Céng tac vién, dbi tac; cb dong
clia OCBS), bao gdm nhwng khéng gidi han:

(i) Xac lap, trién khai, duy tri va quan ly cac quan hé hop tac kinh doanh, cung tng dich vy, cdng tac;

(ii)

Quan ly quan hé cb dong, t& chirc Dai hoi ddng cb déng, thwc hién quyén va nghia vu clia ¢ dong theo quy
dinh phap luat va Diéu 1& céng ty;
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d.

e.

(iii) Thuc hién thanh toan, quyét toan, ddi soat, bao céo va cac nghta vu tai chinh, k& toan cd lién quan;

(iv) Phuc vy cac giao dich doanh nghiép nhu tai cAu triic, chuyén nhwong, mua ban, sap nhap, hop nhat hodc cac
giao dich twong tw khac theo quy dinh phap luat.

Tuén tht phap luat, quan tri rdii ro va bao vé loi ich hop phap (Ap dung déi véi TAT CA cac nhém Chi Thé DLCN),
bao gébm nhung khéng gi¢i han:

(i) Tuan tha quy dinh phap luat, diéu wéc quéc té va yéu ciu cia co quan nha nwéc co thdm quyén;

(i) Phong, chéng rira tién, tai tro khing bd, gian Ian, tham nhiing va cac hanh vi vi pham phap luat khac;

(iii) Thuc hién kiém toan, thanh tra, diéu tra; quan trj rdii ro; giai quyét khiéu nai, tranh chap, té tung;

(iv) Giao két, thuc hién cac quyén va nghia vu theo hop ddng, théa thuan va cac van ban phap ly cé lién quan;
(v) Lién hé, trao déi, xac minh thong tin trong qua trinh thuc hién cdng viéc, dich vu gittva Chli Thé DLCN va OCBS;
(vi) B&o vé quyén, loi ich hgp phap clia OCBS, Chli Thé DLCN va cac bén lién quan;

(vii) Ngan chan hodc gidm thiéu nguy co gay anh hwéng dén tinh mang, strc khde con ngwdi va lgi ich cong cong.

(viii) Thwee hién nghfa vu cong, hodc trach nhiém phap ly dé hé tro phat hién va ngan chan gian Ian, trén thué va toi
pham tai chinh;

(ix) Thuwc hién cac bao cao quy dinh, kién tung ho&c khang dinh hodc bao vé cac quyén va lgi ich hop phap;
(X) Thuwe hién nghta vu céng bd théng tin cla Cha thé DLCN theo quy dinh clia phéap luat;

Cac muc dich hgp phap khac ma phap luat cho phép té chtrc, doanh nghiép dwoc xtr ly DLCN, trong pham vi chivc
nang, nganh nghé va hoat déng kinh doanh ctia OCBS.

6.2. Bén canh céc trwong hop quy dinh tai Biéu 6.1, DLCN c6 thé dwoc xt Iy ma khéng cn s déng y ciia Chii Thé DLCN
trong nhitng trwdng hop sau:

a.

c.
d.

€.

Dé bao vé tinh mang, strc khde, danh dw, nhan pham, quyén, loi ich hop phap clia chii thd DLCN hosc ngwdi khac
trong tredng hop cép bach; bao vé quyén hodc Igi ich chinh dang clia minh, clia ngwoi khac hodc lgi ich ctia Nha
nwéc, clia co quan td chirc mdt cach can thiét trwdc hanh vi xam pham lgi ich néi trén. Bén kiém soat DLCN, bén
xt ly DLCN, bén kiém soat va xt ly DLCN, bén thir ba c6 trach nhiém chirng minh trwdng hep nay;

D& giai quyét tinh trang khan cép; nguy co' de doa an ninh quéc gia nhung chwa dén mikc ban bé tinh trang khan
cép; phong, chéng bao loan, khing bd, phong, chéng téi pham va vi pham phap luat;

Phuc vu hoat ddng clia co' quan nha nwéc, hoat déng quan ly nha nwéc theo quy dinh ctia phap luat;
Thue hién thda thuan cla chi thé DLCN véi co quan, td chirc, ca nhan co lién quan theo quy dinh ctia phap luat;

Trwdng hop khac theo quy dinh clia phap luéat.

6.3. DGi voi cac truong hop khong duoc quy dinh tai Diéu 6.1, 6.2, OCBS chi c6 thé xi Iy DLCN khi ¢6 duwgc sy ddng thuan
clia Cha thé DLCN, va ho#c theo Gy quyén clia Chi thé DLCN, triv trwong hop phép luat cé quy dinh khac.

Piéu 7.

Céach thiee, thei han xtv ly DLCN

7.1. Tay thuée vao muc dich xtr Iy DLCN, OCBS hodc bén x{ ly di¥ liéu ciia OCBS hodc bén thi ba dwoc phép xi ly div liéu
cho OCBS c6 thé ap dung cac cach thirc xi Iy phit hop bao gdm nhung khéng gi¢i han & cac phwong thirc xt Iy DLCN
tw dong, tha cong hodc cac phwong thirc khac phit hop véi quy dinh cia phap luat va cia OCBS tieng thoi ky.

7.2. Tuy thuge tirng hoat déng cu thé, DLCN c6 thé dwoc OCBS xit ly sau khi dwoc cung cép, thu thap va két thic khi hoan
thanh viéc xt ly di liéu phu hep véi muc dich thwe hién hodc cho dén khi DLCN d3 dwoc xo6a theo quy dinh (thy thoi
diém nao dén sau).

Piéu 8.

Rui ro khi bj 16 DLCN

Chd thé DLCN hiéu va ddng y rdng, méc du OCBS d3 va sé ap dung céc bién phap k¥ thuat, quan ly va an ninh pht hop
theo quy dinh ctia phap luat dé bao vé DLCN, viéc x& ly DLCN trong méi triedng dién ti van tidm An cac rdi ro khach
quan, bao gém nhung khéng gi¢i han rdi ro phat sinh tir 18i hé théng, dwong truyén, sw kién bat kha khang, vi-rat, tan
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cdng mang, st ¢6 phan civng hodc phdn mém, ciing nhw cac hanh vi, thao tac clia Khach hang/Cha thé DLCN hodc clia
bat ky bén thir ba nao khac, c6 thé &nh hudng dén viéc cung cap va xt Iy DLCN. Theo dé, trong mét sé trwong hop
ngoai kha nang kiém soat hop ly clia OCBS, DLCN c6 thé bj truy cap trai phép, tiét 16 hosic chiém doat, din dén viéc
DLCN bij st dung cho cac muc dich khéng mong muén, gay thiét hai vé& vat chat va/hodc tinh than cho Chi thé DLCN.

Pidu 9.

9.1. Chu thé DLCN c6 céc quyén sau day: (i) Quyén dwoc biét; (i) Quyén ddng y; (iii) Quyén truy cap; (iv) Quyén rit lai sw
dong y; (v) Quyén xoa di liéu; (vi) Quyén han ché x ly d liu; (vii) Quyén cung cAp di liéu; (viii) Quy&n phan déi xt Iy
d ligu; (ix) Quyén khiéu nai, té cao, khdi kién; (x) Quyén yéu ciu bdi thwong thiét hai; (xi) Quyén tw bao vé; va (xii) cac
quyén c6 lién quan khac theo quy dinh ctia phap luat. N6i dung cu thé clia cac quyén néu trén tuan thi theo quy dinh clia

Quyén va nghia vy ctia Chii Thé DLCN

phap luat hién hanh.

9.2. Nghfa vy ctia Chli Thé DLCN lién quan @n DLCN, bao gdm (i) Tw bao vé DLCN cdia minh: (i) Tén trong, bao vé DLCN
clia nguwdi khag; (i) Cung cap day du, chinh x4c DLCN ciia minh theo quy dinh clia phap luat, theo hop déng hoéc khi
ddng cho phép xi ly DLCN ctia minh; (iv) Chap hanh phép luat vé bdo vé DLCN va tham gia phong, chéng hoat dong xam

pham DLCN.

Piéu 10.

Xir Iy DLCN theo yéu cau ctia Chi thé DLCN

10.1.Thong tin lién hé x& ly DLCN

Moi thdc mé&c lién quan dén viec OCBS xt ly DLCN ctia Chti thé DLCN vui Idng lién hé theo thong tin duwoi day:

B6i véi Khach hang: B6 phan Dich vu khach hang (hotline: 024 77701212; email: customerservice@ocbs.com.vn).

DPéi vai ngudi lao dong, tng vién, cdng tac vién, déi tac: Phong Hanh chinh - Nhan sy (email hr@ocbs.com.vn).

Déi véi ngudi ndi bd, ngudi quan ly doanh nghiép, cé déng: Bo phan Bao vé DLCN (email: dicn@ocbs.com.vn).

Céc bén cung cép dich vy, déi tac khac: theo thong tin ddu méi lién hé tai cac Théa Thuan cé lién quan.

10.2.Tiép nhan yéu ciu cGa Cha thé DLCN

a.

Viéc Cht thé DLCN rat lai sy ddng y va/hoic yéu ciu xéa DLCN khéng 1am anh hwéng dén tinh hop phap clia hoat
dong xtr ly DLCN da dwgc OCBS thuwe hién trwdc thdi diém OCBS nhan duoc yéu cau hop 1é clia Chu thé DLCN,
phu hop véi quy dinh clia phap luat.

Nham béo dam an toan, bao mat théng tin va bao vé quyén, Igi ich hop phap ciia Cha thé DLCN, OCBS c6 thé yéu
cau Chii thé DLCN gi¥i yéu cu theo phwrong thirc do OCBS hwéng dén tai tirng thoi didm vashosc cung cap théng
tin, tai liéu can thiét dé xac minh, xac thwc danh tinh trwéc khi OCBS xem xét, xi Iy yéu cau.

Chti thé DLCN hiéu va déng y réng OCBS c6 quyén tir chéi thwe hién yéu cAu trong cac trudng hop duoc phap
luat cho phép, bao gdm nhwng khéng gi¢i han:

(i) Yéu chu khéng dwoc thwe hién dung trinh tw, tha tuc theo hwéng dan hop phap clia OCBS;
(i) Khéng cung cAp hodc cung cp khéng day dd thong tin, tai liéu cin thiét d& xac minh danh tinh:

(iii) OCBS c6 co s& hop ly dé nghi ngé yéu cau cé dau hiéu gian 1an, gia mao hoac vi pham quy dinh v& bao vé
DLCN; ‘

(iv) Viéc thye hién yéu cau bj han ché hoic khong dwoc phép theo quy dinh cla phap luat hién hanh.

10.3. Thuwc hién yéu cdu ctia Chi thé DLCN

a.

Trén co s& nd Iwc hop Iy va tuan thi quy dinh clia phap luat, OCBS sé& xem xét va thwe hién céc yéu cau hop phap,
hop 18 clia Chti thé DLCN trong thi han luat dinh, ké tir thei diém OCBS nhan dwoc day di yéu cAu hop 18, hd so,
théng tin xac minh danh tinh cén thiét va céc chi phi x& ly lién quan (néu co).

Viéc thyc hién yéu cau cta Chi thé DLCN khéng lam anh hwéng dén quyén ctia OCBS trong viéc ap dung cac
trwong hop mién trir, ngoai I& hodc tir chéi thuc hién theo quy dinh clia phap luat vé béo vé DLCN va phap luat co
lién quan.

D& tuan tha cac quy dinh phap luat vé& Iwu triv div liéu, ké toan, chirng khoan va cac nghia vu phap ly khac, OCBS
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valhoc cac td chirc, ca nhan cé lién quan co thé khong thue hién dwoc yéu cau x6a DLCN da dugc siv dung dé
thwe hién cac giao dich; hodc thwe hién cac nghia vu phap ly, nghia vu theo hop dc'”)ng da phat sinh trwéc do cia
| Cht thé DLCN.

10.4. Thi tuc can thuc hién trwéc khi ngieng xt Iy DLCN

D& bao dadm quyén va loi ich hgp phap cta cac bén lién quan, trwdc khi OCBS va/hoac cac td chirc, ca nhan co lién
quan thuc hign viéc ngirng xi Iy DLCN theo y&u cAu, Chli thé DLCN c6 trach nhiém phéi hop hoan tét cac tha tuc can
thiét, bao gdm nhwng khéng gidi han:

a. D6i véi Khach hang: Hoan tat tha tuc déng tai khoan giao dich chirng khoan, cham dt hop ddng, thda thuan
va/hodc ngirng st dung cac san pham, dich vu cé lién quan theo quy dinh clia phap luét va Théa Thuén da ky két.

b. Pé&ivai cac Chi théd DLCN khac: Hoan tat cac th tuc cham dirt hop ddng, thda thuan, ngirng hop tac hodc cac thi
tuc lien quan khac theo Théa Thuan gitra cac bén va quy dinh clia phap luat.

10.5.Hé qua clia viéc rut lai sw ddng y, yéu cau xéa hodc han ché xtr Iy DLCN

Trong trwong hop Cha thé DLCN rit lai sy déng ¥, yéu cu x6a, han ché xt ly DLCN va/hoac thwe hién cac quyeén lién
quan dbi v&i mot phan hoac toan bd DLCN clia minh, Chu thé DLCN hiéu va ddng y rang, tly theo tinh chét va pham vi
clia yéu cAu, OCBS c6 thé gap han ché trong viéc tiép tuc cung cp san pham, dich vu hoéc duy tri cac quan hé phap ly
c6 lién quan.

a. D6ivei Khach hang: OCBS c6 thé khong thé tiép tuc cung c&p mét phan hogc toan bd san pham, dich vy, bao gom
viéc tam ngirng hoac ch&m durt duy tri tai khoan giao dich chirng khoan va céc dich vy, san phém lién quan;

b. Déivai cac Chi thé DLCN khac: c6 thé phat sinh viéc cham dit hop déng, thoa thuan, nglrng hop tac hodc cac hé
qua phap ly khac theo théa thuan gitka cac bén va quy dinh clia phap luét.

10.6. OCBS va/hoac cac td chirc, ca nhan cd lién quan khéng chiu trach nhiém d6i voi cac thiét hai phat sinh trye tiép tiv viec
khéng thé tiép tuc cung cép san phdm, dich vu hodc duy tri quan hé phap ly do viéc ngirng xt Iy va/hodc x6a DLCN theo
yéu cau hop phap ctia Chl thé DLCN, trong pham vi dwgc phap luét cho phép. Chui thé DLCN cé trach nhiém doc kY,
hidu ré va can nhic ddy dd cac hé qua néu trén true khi thuc hién cac quyén clia minh theo quy dinh ctia phap luat vé
bao vé DLCN.

Pidu11. Diéu khoan chung

11.1.Cha th& DLCN xac nhan réing, bing viéc chap nhan DKBK DLCN nay, Ch thé DLCN da dwec OCBS thong bao, da biét
rd va ddng y véi toan bd cac noi dung can duoc thong bao trwdc khi OCBS xi ly DLCN, chi tiét nhw quy dinh tai DPKBK
DLCN nay. Chii thé DLCN déng y rang OCBS khong can thwe hién théng bao lai trwedc khi x ly DLCN.

11.2. B4t ky stra ddi, bd sung, thay thé nao dbi véi DPKDK DLCN nay sé& dwoc cap nhat trén trang thong tin dién tir ctia OCBS
hodc théng qua email déng ky ctia Chu Thé DLCN trwéc thoi diém co hiéu lwc (“Théng Bao Stva DéI”). Trir tredng hop
DKDK DLCN nay c¢6 quy dinh khac, ké tir ngay Théng Béo Stra Péi c6 hiéu lwc, Cha Thé DLCN dwoc coi la chap thuan
toan bd nhitng ndi dung sira ddi theo théng bao ciia OCBS néu Chi Thé DLCN tiép tuc duy tri hanh vi va/hodc trang thai
dwoc quy dinh tai diém c Diéu 3.2.

11.3.DKDK DLCN nay dwoc gidi thich va diéu chinh béi phap luat Viét Nam.

8/8



