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Céng ty C6 phan Chirng khoan OCBS cong bd Pidu khoan va Diéu kién Béao vé div lidu ca
nhan, co hiéu lwc tlr ngayoL/ 1012026 (dwoc ban hanh kém theo Quyét dinh 1Y) 4}/2026/QD-TGD
ngayo/40/2026) va thay thé Bo Diéu khoan va Diéu kién Bdo vé di liéu ca nhan ngay 06/0£/2026.

Piéu1. Dinh nghia, giai thich tiv ngiv

1.1

1.2

1.3.

1.4.
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1.8.

1.7,

“Bén kiém soat DLCN” 1a co quan, t6 chirc, ca nhan quyét dinh muc dich va phwong tién xc
ly DLCN.

“Bén xtr Iy DLCN” 1a co quan, t& chirc, ca nhan thuwc hién viéc x& ly DLCN theo yéu cau cla
Bén kiém soat DLCN hoac Bén kiém soat va xir Iy DLCN théng qua hop déng.

“Bén kiém soat va xtr ly DLCN” |a co quan, t6 chirc, c& nhan quyét dinh muc dich, phwong
tién va true tiép x& ly DLCN.

“Chtl Thé DLCN’ la ngwdi dwoc DLCN phan anh, bao gdm cac khach hang cé nhan cua
OCBS, cac ¢4 nhan c¢é lién quan dén khach hang té chirc clia OCBS (gébm ngudi dai dién theo
phap luat, ngudi dai dién theo Gy quyén, ké toan triéng/ngudi phu trach ké toan, nguwdi thue
hién giao dich...), ngudi lao dong clia OCBS, cong tac vién clia OCBS, ¢ déng clia OCBS,
ca nhan thudc cac 6 chirc la ddi tac thiét 1ap quan hé véi OCBS hodc bat ky ca nhan nao khac
c6 DLCN dwoc OCBS xtr ly.

“DLCN” 1a viét tat clia cum ttr “di¥ liéu ca nhan”, 1a di¥ liéu s hodc théng tin dwdi dang khac
xac dinh hodc gilip xac dinh mét con nguwdi cu thé, bao gdm: DLCN co ban va DLCN nhay
cam. DLCN sau khi khir nhan dang khéng con la DLCN.

“DLCN co’ ban” [a DLCN phan anh cac yéu td nhan than, lai lich phd bién, thwéng xuyén st
dung trong cac giao dich, quan hé x& hoi, gém.

a. Ho, chir d&m va tén khai sinh, tén goi khac (néu co):

b. Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, nam chét hodc mét tich;

c. Giditinh;

d. Noi sinh, noi déang ky khai sinh, noi dang ky thwong trd, noi dang ky tam trd, noi & hién
tai, qué quan, dia chi lién hé;

e. Qubc tich:

f.  Hinh anh cla ca nhan;

g. Sb dién thoai, s6 dinh danh ca nhan, sé ho chiéu, sb gidy phép lai xe, sb bién sb xe;

h. Tinh trang hén nhan;

i.  Thong tin v& mdi quan hé gia dinh (cha me, con, vo, chéng);

j.  Thong tin v& tai khodn sé clia ca nhan;

k. Céc thong tin khac gén lién véi mot con ngwdi cu thé hodc gilip xac dinh mét con nguwdi
cu thé khong thudc quy dinh tai Biéu 1.7.

“DLCN nhay cam’ la DLCN gan lién v&i quyén riéng tw clia c& nhan, khi bj xdm pham sé gay
anh hwéng truc tiép téi quyén va loi ich hop phap clia co quan, té chirc, ca nhan, gém:

a. D liéu tiét 16 ngudn gbe chiing téc, ngudn gdc dan toc;
b. Quan diém vé chinh trj, tdn gido, tin ngwdng;

c. Thong tin v& ddi sbng riéng tw, bi mat c& nhan, bi méat gia dinh;



1.8.
1.9,

1.10.
1.11.

d. Tinh trang strc khoe;
e. DU liéu sinh trdc hoc, ddc diém di truyén;
f. D liéu tiét 16 do&i sbng tinh duc, xu hwéng tinh duc ctia c& nhan;

g. Dt liéu vé tdi pham, hanh vi pham téi dwoc thu thap, Iwu trlr béi cac co quan thye thi
phap luat;

h. Vi tri clia ca nhan duwgc xac dinh qua dich vu dinh vi;

i, Théng tin tén d&ng nhap va mat khau truy cap tai khodn dinh danh dién tl clia ca nhan;
hinh anh thé can cwdéec, thé can cwdc cong dan, chirng minh nhan dan;

j.  Tén dang nhap, mat khdu truy cap cla tai khodn ngan hang; théng tin thé ngan hang, div
liéu vé& lich st giao dich ctia tai khodn ngan hang; théng tin tai chinh, tin dung va cac théng
tin v& hoat ddng, lich st giao dich tai chinh, chirng khoan, bao hiém clia khach hang tai
cac tb chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, t6 chirc cung (ng dich vy trung
gian thanh toan, chirng khoan, bdo hiém, cac té chirc dwoc phép khéc;

k. DU lieu theo d&i hanh vi, hoat déng s& dung dich vu vién théng, mang xa hoi, dich vu
truyén thong trwe tuyén va céc dich vu khac trén khdng gian mang;

. DLCN khéac dwoc phap luat quy dinh cAn gith bi mat hodc can cé bién phap bdo mat chét
ché.

“DKDK DLCN” |a Piéu khoan va diéu kién Bao vé DLCN nay.

“Hé sinh thai” 1a bao gdm OCBS va cac cong ty con, cdng ty lién két, cong ty khac dwoc két

néi théng qua quan hé hop tac, dich vy, thic ddy kinh doanh va hé trg' 1an nhau nhdm tao ra

nhibng gia tri cong hwéng, phat trién bén virng va nhirng trai nghiém tai chinh, phi tai chinh
tron ven cho khach hang.

“OCBS’ |a Cong ty C6 phan Chirng khoan OCBS.

“Xtr ly DLCN” 13 hoat ddng tac dong dén DLCN, bao gdbm mét ho&c nhiéu hoat déng nhu sau:
thu thap, phan tich, téng hop, ma héa, gidi mé, chinh stra, xéa, hdy, khir nhan dang, cung cép,
cdng khai, chuyén giao DLCN va hoat déng khac tac dong dén DLCN.

Piéu 2. Pham vi ap dung DPKDK DLCN

Z.1.

2.2.
2.3.

2.4.

OCBS 4p dung va trién khai PKDK DLCN nay véi tw cach 1a Bén kiém soat DLCN va/hodc
Bén kiém soat va xt Iy DLCN va/hodc Bén xt ly DLCN va ap dung véi Chii thé DLCN c6 cac
méi lién hé véi OCBS nhw gidi thich tir ngtr vé& “Chi thé DLCN”.

DKDK DLCN nay dwoc ap dung cho tat ca Chai thé DLCN.

DKDK DLCN nay 1a mdt phan khéng thé tach roi va can dwoc doc, hiéu théng nhét véi cac
hop ddng, thda thuan, van kién, d& nghi, cam két, dang ky st dung san pham, dich vy, cac
diéu khoan va diéu kién khac dwoc xac lap gitka Chl thé DLCN va OCBS (“Théa Thuan”).

Trong treong hop ¢6 cach hiéu khac nhau vé ndi dung gitba DKDK DLCN nay va Théa Thuén
thi viéc gidi thich dwoc thye hién theo hwéng c6 Igi cho Chu thé DLCN.

pidu 3. Cam két, quyén va nghia vu ctia Cha thé DLCN

3.1.

Chti thé DLCN c6 cac quyén sau day: (i) Quyén dwoc biét; (ii) Quyén ddng y; (iii) Quyén truy
cap; (iv) Quyén rut lai s ddng y; (v) Quyén xoéa dir liéu; (vi) Quyén han ché xt ly div liéu; (vii)
Quyén cung cap di¥ liéu; (viii) Quy&n phan déi xt ly di liéu; (ix) Quyén khiéu nai, t6 cao, khéi
kién; (x) Quy&n yéu ciu bdi thwong thiét hai; (xi) Quyén tw bao vé; va (xii) cac quyén cd lién
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quan khac theo quy dinh clia phap luat. Chi thé DLCN c6 quyén rit lai sy ddng ¥ va yéu cau
x6a DLCN theo quy dinh clia phap luat bang cach glvi yéu cau dén OCBS theo phwong thirc,
trinh tw, thd tuc dwoc OCBS cdng bb. OCBS thuc hién viéc x6a DLCN theo yéu cau hop lé
trong pham vi va diéu kién phap luat quy dinh. Trwdng hgp DLCN duoc tiép tuc lwu trir theo
quy dinh cGa phap luat, OCBS théng bao cho Chi thé DLCN vé viéc khdng thire hién hodc
chwa thwe hién x6éa DLCN. Viéc hlly DLCN dwgc OCBS thye hién khi hét thoi han lwu trp
ho#c khi DLCN khong con can thiét cho muc dich x( ly, trir treng hop phap luat co quy dinh
khac.

Nghta vu clia Chi thé DLCN lién quan dén DLCN, bao gdm (i) Tw bdo vé DLCN cla minh; (i)
Tén trong, bao vé DLCN clia ngwdi khac; (iii) Cung cap day du, chinh xac DLCN cla minh
theo quy dinh clia phap luat, theo hop ddng hodc khi ddng cho phép x( ly DLCN cla minh;
(iv) Ché&p hanh phap luat v& bao vé DLCN va tham gia phong, chéng hoat déng xam pham
DLCN.

Pidu 4. Cam két ctia OCBS

OCBS cam két tuan thii cac nguyén tac sau khi xt ly DLCN:

a. OCBS xt Iy va bao vé DLCN phii hop véi quy dinh clia phap luat Viét Nam; tuén tha day
du theo DPKDK DLCN nay va cac Théa Thuan xac lap véi Cha Thé DLCN:

b. OCBS thu thap DLCN v&i muc dich cu thé, ré rang, hop phép, trong pham vi cac muc dich
da néu tai PKDK DLCN nay va phu hop véi luat dinh;

c. OCBS ludn ap dung va cap nhat cac bién phap ky thuat pht hop véi quy dinh ctia phap
luat Viét Nam nhdm dam bao tinh an toan DLCN, bao gém cé viéc cac bién phap bao vé
khoi sw truy cap trai phép hodc trai phap luat va/hodc sy pha huy, mat, thiét hai cho Chu
thé DLCN;

d. OCBS lwu trir DLCN theo th&i han ap dung ddi vé&i tirng loai DLCN, ho so, giao dich theo
quy dinh ctia phap luat. Trwdng hop phap luat quy dinh théi han lwu trlk cu thé, OCBS luu
trir DLCN trong thoi han d6. Trwdng hop phap luat khéng quy dinh thdi han lwu trlr cu
thé, OCBS Iwu trir DLCN trong thdi gian can thiét @& thwe hién muc dich xd ly DLCN da
dwoc théng bao va theo quy dinh clia phap luat. Viéc chdm dit st dung san pham, dich
vu khong 1am chdm dit viéc Iwu trip DLCN trong tredng hop OCBS c6 nghfa vu hodc
dwoc phap luat cho phép tiép tuc Iwu trr, bao gdm dé thuc hién nghia vu phap Iy, cung
c4p thong tin theo yéu cau clia co quan nha nwdc ¢ thdm quyén hoic phuc vy viéc gidi
quyét tranh chap, khiéu nai theo quy dinh cla phap luéat;

e. Ngoai cac nguyén tic néu trén, OCBS cam két tuan tha cac quy dinh lién quan dén bao
vé DLCN theo quy dinh cliia phap luat tirng thoi ky.

Pidu 5. Ngudn va phwong thirc thu thap DLCN

5.1.

Thu thap trwe tiép tir Chl thé div ligu: Khi Cha thé DLCN tim hiéu, d&ng ky st dung san
phém, dich vu hodc tim hiéu, dang ky thiét 1ap cac giao dich, quan hé phap ly véi OCBS;
va/hodc trong qua trinh st dung san pham, dich vu; qué trinh giao dich, thic hién cac théa

‘thuan, hop ddng véi OCBS, Chi thé DLCN cé cung cip DLCN clia Chii thé DLCN va hodc

Céa nhan lién quan cho OCBS. Viéc thu thap DLCN cta OCBS c6 thé dwoc trién khai dwdi

nhiéu ngudn va nhiéu phwong thire, bao gébm: |

a. Théng qua trao ddi, lién hé truc tiép bang 161 néi va/hodc van ban: OCBS cd thé thu thap
Dt liéu khi Chti thé DLCN lién hé, trao ddi va cung cap DLCN cho OCBS théng qua cac
phwong thirc nhw gép trie tiép, qua thw, dién thoai, tryc tuyén, lién lac dién tir hodc bét
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ky phwong tién nao khac bao gdm ca cac cudc khdo sat ma Chu thé DLCN da thuc hién.

T cac Trang tin dién t&, cac Ung dung di dong: OCBS c6 thé thu thap DLCN khi Chui thé
DLCN truy cap bt ky trang tin dién tt nao hodc tai xuéng hodc st dung bat ky (rng dung
danh cho thiét bj di ddng nao hoéc s dung bat ky tinh nang, tai nguyén nao cé san trén
hodc théng qua trang tin dién tt, (rng dung di ddng. Khi Chu thé DLCN truy cap, OCBS
c6 thé thu thap DLCN do Ch thé DLCN dé lai va/hodc théng tin vé thiét bj va trinh duyét
ctia Cht thé DLCN (chéng han nhw loai thiét bi, hé diéu hanh, loai trinh duyét, cai dat trinh
duyét, dia chi IP, cai dat ngdn ngilr, ngay va gio két ndi vai trang tin dién tlr, (rng dung di
déng va cac thang tin lién lac k thuat khac), tat cd hodc mét sb théng tin nay co thé cau
thanh DLCN.

Tir cac thiét bi ghi am, ghi hinh: OCBS ¢6 thé thu thap di liéu giong néi, hinh dnh c& nhan
ctia Cha thé DLCN théng qua céc thiét bi ghi am, ghi hinh dwgc dat tai cac diém giao dich,
diém kinh doanh ctia OCBS hoac noi thwc hién mdt phan hodc toan bd hoat ddng cua
OCBS ma Chui thé DLCN gap, xuét hién ho&c twong tac vai OCBS.

T cac twong tac hodc cac cong nghé thu thap di liéu tw dong: OCBS cb thé thu thap
thang tin bao gdm dia chi IP, URL gidi thidu, hé digu hanh, trinh duyét tin dién t& va bat
ky théng tin nao khac dwoc ghi tw dong tir két ndi:

(i) Cookie, flash cookie, thé pixel, tin dién tlr beacons, hodc cac céng nghé theo doi
khac.

(i) Cookie, plug-in hodc trinh két néi mang x& hi clia bén thir ba.

(iii) Bt ky cdng nghé nao c6 kha néng theo ddi hoat ddng cé nhan trén cac thiét bi ho&c
trang tin dién tc.

5.2. Thu thap tir bén thir ba: D liéu cé thé dwoc OCBS thu thap tlr bén thi ba c6 lién quan dén
viéc x4c 1ap, thuc hién va quan Iy quan hé gitba OCBS va Chi thé DLCN, bao gém:

a.

Tir cac nha cung cép, bén cung cép dich vy, dbi tac hop tac véi OCBS va cac bén thir
ba, bao gdm cac ngan hang, t& chirc tin dung; té chire tw vén vé khao sat, truyén thong
mang xa hoi, tiép thi, ngan nglra gian 1an, tap hop div liéu; bén hd tro co s& ha tang va
phwong tién va cac bén th&r ba khac cé lién quan dén hoat déng ctia OCBS.

Tir cac bén thir ba co quan hé véi Chi thé DLCN nhw ngudi ste dung lao dong, bén béo
lanh, bén bdo da@m, cac bén cung rng san pham, dich vu cho Chu thé DLCN.

Tir Uy ban Chirng khoan Nha nwéc, S& Giao dich Chirng khoan hodc cac co quan nha
nwéc, co quan quan ly khac tai Viét Nam hodc & nwéc ngoai.

5.3. Thu thap qua cac phwong tién, cach thirc khac: OCBS cé thé thu thap DLCN théng qua
cac ngudn tin cdng khai, chinh théng hoéc théng qua viéc nhan chia sé tir cac ngudn khac tir
Chdi thé DLCN, céc td chirc va ca nhan lién quan.

Piéu 6.

Muc dich Xt Iy DLCN

OCBS ludn hwdng téi phuc vu va bdo vé Chi thé DLCN trong moi hoat dong x& Iy DLCN.
OCBS cam két xt Iy DLCN phti hop véi muc dich xt Iy DLCN da dwoc Chl thé DLCN dong
y va phu hop véi quy dinh phap luét.

Chi th& DLCN hiéu va xac nhan rang, tly thudc vao tirng muc dich x Iy va san pham, dich
vu ¢6 lién quan, DLCN dwoc xt ly theo DPKPK DLCN nay cé thé bao gdm DLCN co ban va
DLCN nhay cam theo quy dinh cta phap luét.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

DLCN c6 thé dwoc OCBS hodc Bén xtr Iy DLCN hodc Bén thir ba thic hién dé phuc vu mot

hodc nhiéu muc dich dwdi day:

Cung cép dich vu va tuan tha phap luat:

a.  Xac minh va nhan biét: Nhan biét, xac minh, xac thuc danh tinh, nhan biét Khach hang;
thdm dinh hd so phap Iy, khd ning tai chinh, m&c do dap (ng diéu kién dbi véi tirng
nghiép vu, san pham, dich vu do OCBS @& xuét ho&c cung cap.

b. Cung cAp va quan Iy san pham, dich vu clia OCBS: Phé duyét, cung cép, duy tri, thay doi,

tam ngirng hodic cham dut viéc cAp tai khoan, cung cép san pham, dich vu; quan Iy, xt
ly, gidm sét giao dich; bdo ddm an toan, bao mat va tinh lién tuc clia viéc cung cép dich
vu; ho tro, cham so6c Khach hang trong subt qua trinh st dung san pham, dich vu.

c. Thuc hién cac nghia vu theo hop dong va nghia vu phap luat: thiwe hién céc quyén va
nghia vu phat sinh tlr hop ddng, thda thuan, diéu khoan diéu kién gitta OCBS va Ch thé
DLCN: thuwe hién cac nghia vu v& ké toan, tai chinh, thué, kiém toan, nghfa vu bao céo,
cung cAp thang tin theo yéu ciu cia co’ quan nha nwdc cd thdm quyén; 1ap bao céo, théng
ké theo quy dinh phap luat va/hodc theo yéu cau hop phép clia co quan quén Iy nha nwéc.

d. Thong tin, lién hé: Lién hé, trao ddi, xac minh, cung cép thong tin, tai liéu, van ban lién
quan dén giao dich, v& quy&n loi, nghta vu va viéc st dung san pham, dich vu tai OCBS;

e. Tuan thQ phap luat, quan tri rdi ro va bao vé loi ich hgp phap, bao gdm: (i) Tuan thd quy
dinh phap luat, didu wéc quéc té va yéu cau clia co quan nha nuéc co thadm quyén; (i)
Phong, chéng rira tién, tai tro khiing b6, gian 1an, tham nhiing va cac hanh vi vi pham
phéap luat khac; (iii) Thwe hién kiém toan, thanh tra, diéu tra, quan trj rdi ro, gidi quyét khiéu
nai, tranh chép, t& tung; (iv) Thue hién nghfa vu céng bé théng tin clia Chii thé DLCN theo
quy dinh phap luat.

Nang cao chét lwong:

a. Thuc hién nghién ctru thi tredng, khao sat, phan tich di liéu nhdm danh gia nhu cau,
hanh vi va mdc do hai ldng cla Khach hang, nang cao trai nghiém ctia khach hang.

b. Cai thién, nang cAp, phat trién, ca nhan héa cac san pham/dich vu hién cé va’hodc phéat
trién cac san pham/dich vu méi.

Nhan thong tin wu dai:

Gidi thiéu, quang ba, quang cdo théng tin v& san phdm, dich vy, chuong trinh wu dai,
khuyén mai, s kién, hoat dong truyén théng, va cac ndi dung lién quan khac clia OCBS
hodc clia ddi tac c6 hop tac vai OCBS.

Chia s&, chuyén giao, déng bd Hé sinh thai:

Quan 1y, két néi va ddng bd DLCN trong Hé sinh thai nham hb tro viéc lién két, tich hop
va cung cap cac tinh nang, san pham, dich vu gitba OCBS va céc thanh vién trong Hé sinh
thai. Viec OCBS chia sé&, chuyén giao, ddng bd DLCN v&i tirng thanh vién trong Hé sinh
thai dwoc thwe hién trén co s& sw dong y clia Chl thé DLCN déi voi muc dich, pham vi
va thanh vién Hé sinh thai co lién quan, trir tredng hop phap luat cé quy dinh khac.

Xt ly cho muc dich khac: Treong hop OCBS x(& ly DLCN cho muc dich khac véi cac muc
dich néu tir Pidu 6.1 dén Piéu 6.4 néu trén, OCBS chi thwc hién sau khi théng bao va cé sw
ddng y clia Chl thé DLCN theo quy dinh ctia phap ludt, trlr trwdng hop xt Iy DLCN khéng
cin sw déng y ctia Chl thé DLCN bao gom:
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a. D& bao vé tinh mang, strc khde, danh dw, nhan phdm, quyén, loi ich hop phap cta Cha
th& DLCN ho&c ngwdi khac trong trudng hop c&p bach; bdo vé quyén hoac Igi ich chinh
dang clia minh, clia ngwdi khac hodc loi ich clia Nha nwéc, cla co quan té chirc mot
cach can thiét tredc hanh vi xam pham loi ich noi trén. Bén kiém soat DLCN, bén xtr Iy
DLCN, bén kiém soat va xtr Iy DLCN, bén th(r ba c6 trach nhiém chirng minh trweong hop
nay;

b. D& giai quyét tinh trang khan cAp; nguy co de doa an ninh quéc gia nhwng chwa ¢én mirc
ban bé tinh trang khan cp; phong, chdng bao loan, khiing bé, phong, chéng toi pham va
vi pham phap luét;

c. Phuc vu hoat dong clia co quan nha nwéc, hoat ddng quan ly nha nwéce theo quy dinh
cua phap luat;

d. Thuc hién thda thuan ctia Chti thé DLCN véi co quan, té chirc, ca nhan c6 lién quan theo
quy dinh cla phap luat;

e. Trwdng hop khac theo quy dinh clia phéap luét.

DPidu 7. Cach thivc, théi han xiv Iy DLCN

7.1.

1:2.

7.3.

7.4.

Theo BKDK DLCN nay, Chi thé DLCN hiéu ré ring OCBS c6 thé chia s&, cung cép, chuyén
giao DLCN cho cac td chirc, ca nhan 1a Bén xt ly DLCN dé thwe hién cac muc dich nhw quy
dinh tai Didu 6 clia DKDK DLCN nay. Viéc chia s&, cung cép, chuyén giao DLCN sé dwoc thuc
hién theo dung trinh tw, cach thirc theo quy dinh cla phap luat. Bén x& ly DLCN c6 nghfa vu
bdo mat DLCN phu hop véi DKDK DLCN nay va quy dinh phap luét hién hanh.

Tuy thudc vao muc dich xr Iy DLCN, OCBS hodc Bén xtr Iy DLCN clia OCBS hoéc bén tht
ba dwoc phép x& Iy dir liéu cho OCBS c6 thé ap dung céc cach thire x& ly phi hop bao gém
cac phuong thire xt Iy DLCN tw dong, thi cong hodc cac phwong thire khac pht hop véi quy
dinh cla phap luat va ctia OCBS tirng thoi ky.

OCBS cam két Xt Iy DLCN mét cach an toan, bdo mat va bdo dam cac quyén clia Ch thé
DLCN déi v&i hoat ddng Xt ly DLCN theo quy dinh phap luat.

OCBS thwe hién xt¥ Iy DLCN trong thoi gian can thiét dé thic hién muc dich x ly da dwoc
thong bao va trén co sé can clr x& Iy phi hop theo quy dinh clia phap luét. Viéc Cha thé DLCN
rut lai sw ddng y khong lam &nh hwéng dén tinh hgp phap clia hoat dong xt Iy da duoc thue
hién trudc thoi diém rat lai sw ddng ¥ va khong lam chém dit viéc xt ly trong trwdng hop
OCBS c6 can clr phap Iy khac dé tiép tuc xt ly hodc c6 nghia vu tiép tuc xt Iy theo quy dinh
clia phap luat.

Ppidu 8. Rui ro khi bij 16 DLCN

ChU thé DLCN hiéu va ddng ¥ rang, méc du OCBS d4 va sé ap dung cac bién phap ky thuét,
quan ly va an ninh pht hgp theo quy dinh cla phap luat dé bao vé DLCN, viéc xr ly DLCN
trong mai trudng dién t& vAn tiém &n céc rdi ro khach quan, bao gdbm nhung khéng gi¢i han
rdi ro phat sinh tir 16i hé théng, dwong truyén, su kién bat kha khang, vi-rat, tAn céng mang,
sw cb phan cting hodc phan mém, cling nhw cac hanh vi, thao tac clia Khach hang/Cha thé
DLCN hosc ciia bat ky bén thtr ba nao khac, cé thé anh hwéng dén viéc cung cép va x Iy
DLCN. Theo d6, trong mét sé tredng hop ngodi kha nang kiém soat hop ly ciia OCBS, DLCN
c6 thé bi truy cap trai phép, tiét 16 hodc chiém doat, d&n dén viéc DLCN bj s dung cho céc
muc dich khdng mong muén, gay thiét hai v& vat chét va/hoc tinh than cho Cha thé DLCN.
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Pidu 9. Thong tin lién hé xir ly DLCN

Moi thic méc lién quan dén viéc OCBS X Iy DLCN clia Chu thé DLCN vui Iong lién hé theo
thong tin dwoi day:

- Pbi véi Khach hang: B phan Dich vu khach hang (hotline: 024 77701212; email:
customerservice@ocbs.com.vn).

- Péi voi ngwdi lao dong, g vién, cong tac vién, déi tac: Phong Hanh chinh - Nhan sw
_(email: hr@ocbs.com.vn).

- D& voi ngwdi ndi bd, ngudi quan ly doanh nghiép, cd dong: Ban Béao vé DLCN (email:
dlecn@ocbs.com.vn).

- Céac bén cung cAp dich vy, ddi tac khac: theo thong tin dau m&i lién hé tai cac Théa Thuan
c6 lién quan.

Pidu 10. Chuyén DLCN xuyén bién gi&i

10.1.

10.2.

Trong qua trinh cung cAp san pham, dich vu va thic hién cac muc dich xt ly DLCN quy dinh
tai PKPK DLCN nay, OCBS c6 thé chuyén DLCN cho td chirc, ca nhan & nwdc ngoai hodc
chuyén DLCN dén hé thdng lwu triv, hé thédng may chd, nén tang dat ngoai lanh thd Viét Nam
dé& xt ly, lwu trir hodc thwe hién cac hoat dong xtr ly khac phtu hop vai muc dich xt Iy DLCN.

Khi thwe hién chuyén DLCN xuyén bién gisi, OCBS yéu ciu té chirc, ca nhan nhan DLCN
thwe hién cac bién phap bao vé DLCN phu hop va tuan tha cac trach nhiém lién quan theo
quy dinh clia phap luat va thda thuén gilra cac bén. OCBS thuc hién viéc chuyén DLCN xuyén
bién gi¢i pht hep v&i quy dinh cla phap luat Viet Nam.

Pidu 11. Diéu khoan chung

11.1.

Bang viéc dong y véi DKDK DLCN nay, Chu th& DLCN thira nhan da doc, hiéu rd va hoan
toan ddng y v&i toan bd ndi dung clia DKDK DLCN nay. Trwdng hop khong ddng y Vi DKE)K‘
DLCN nay hodc chi ddng y v&i mét phan clia DKDK DLCN nay, Ch thé& DLCN vui long khong,
ddng y véi DPKDK DLCN nay.

 OCBS ¢ thé siva ddi, bd sung hodc cap nhat PKDK DLCN nay dé phii hop véi quy dinh phap

luat, yéu cau cla co quan nha nwéc co thdm quyén hoac sy thay ddi trong hoat déng, san
pham, dich vy ctia OCBS. Noi dung stra déi, bd sung, cap nhat va thoi diém ap dung duwoc
OCBS cdng khai trén trang thong tin dién ttr, (rng dung hodc phwong thirc phu hop khac theo
quy dinh clia phap luat.

11.3. DKDK DLCN nay dwoc gidi thich va diéu chinh bdi phap luat Viét Nam.



