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CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE BAO VE DU LIEU CA NHAN

(Ap dung tir ngay 01/07/2023 theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP)

Céc Diéu khoan va Piéu kién vé bao vé dit liéu ca nhan nay (goi chung 1a “Piéu khoan va Diéu

ién”) 1a mot phan khong thé tach roi cua Cac didu khoan va diéu kién trong Dé nghl mo tai khoan
va qu ddng mo tai khoan giao dich chimg khoan; Cac diéu khoan va diéu kién vé dich vu tmg tién
ban chung khoan; Céc diéu khoan va diéu kién vé dich vu giao dich dién tu; Cac diéu khoan va diéu
kién giao dich ky quy ching khoan va cac vin ban ma Quy Khach hang da xéc 1ap ky két v6i Cong
ty c6 phan Ching khoan Qudc té Viét nam (goi tit 1a Cong ty).

Bang viéc dang ky sir dung hodc st dung cac san pham hoic dich vu cta Cong ty hodc bang viéc
cho phép Céng ty sir dung thong tin ca nhan cia Quy Khach, Quy Khach chip nhan cac ndi dung
Piéu khoan va Piéu kién sau:

Loai dir liéu ca nhan Cong ty thu thap va sir dung

Dit liéu ca nhan duoc xtr 1y bao gdm dit lidu c4 nhan co ban, dir liéu ca nhan nhay cam va dir liéu,
thong tin khac theo quy dinh phap luat dugc coi la dit liéu ca nhan.

Theo quy dinh theo phap luat hién hanh, dit li€u ca nhan co ban va dit liéu ca nhan nhay cam bao
gom: ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c6); ngay, thang, nim sinh; ngay, thang, nim
chét; gidi tinh; noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tra, noi tam trt, noi & hién tai, qué quan,
dia chi lién hé; quéc tich; hinh anh cua ca nhan (bao gém ca hinh anh, thong tin c6 duoc tir cac hé
théng camera an ninh); s6 dién thoai, s6 chimg minh nhan dan, s6 dinh danh c4 nhan, s6 ho chiéu,
s mi s6 thue ca nhan; tinh trang hon nhan; thong tin vé m01 quan h¢ gia dinh (cha me, con cai);
thong tin vé tai khoan sd ctia ca nhan; cac thong tin khac gan llen v6i mot con ngudi cu thé hodc
gitip xac dinh mot con ngudi cu thé; thong tin khach hang khac gdm: thong tin dinh danh khach hang
theo quy dinh cua phap ludt, théng tin vé tai khoan ngén hang, thong tin vé tai khoan chimg khoan,
thong tin luu ky chimg khoan, thong tin vé tién va tai san, thong tin vé giao dich chimg khoan va
chuyén tién.

Muc dich xir ly dir liéu ca nhan

Cong ty thu thap, xir Iy dit liéu c4 nhan cua Quy Khach hang nhim cac muc dich sau: tham dinh,
nhén biét, x4c minh khéach hang; giao két, thuc hién cac hop déng, thoa thuan, van ban; cung c?ip san
phém hoac dich vu cho khach hang; théng k&, quan ly, bao cao; phuc vu yéu cau vé thué, ké toan,
kiém toan, kiém soat rui ro, kiém soét ndi bo; phuc vu, cham séc va néng cao trai nghiém cua khach
hang; phong, chong rira tién, chéng tai tro khing bd, tuan thu cam van; giai quyét khiéu nai, giai
quyét tranh chap, thuc hién theo quy dinh cta phap luat (bao gom phép luat Viét Nam, phap luét
nudc ngoai, diéu udce quoc té, hiép dinh qudc te) va yéu cdu cua co quan chtrc nang c6 thim quyén
nham muc dich cung cip cac dich vy, san pham va hd tro lién quan t6i giao dich chimg khoan va
céc dich vu tai chinh khac theo yéu cau ciia Quy Khach. Piéu ndy bao gom viéc thuc hién cac giao
dich mua ban chimg khoan, luu ky chimg khoan, xac thyc thong tin giao dich, cung cip thong tin vé

4
Téam nhin Gia ti



VIS

CHUNG KHOAN QUOC TE VIET NAM
tinh hinh tai chinh, va ho tro giai quyét cac yéu cau, khi€u nai tir Quy Khach lién quan dén cac giao
dich tai chinh.

Xir ly dir liéu ca nhan

Xt 1y dir liéu ca nhan cia khach hang bao gdbm mét hodc nhiéu hoat dong tac dong t6i dit lidu ca
nhan, nhu: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trt, chinh sira, céng khai, két hop, truy cép, truy
xudt, thu hoi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyen dua, cung cap, chuyén giao, x6a, huy dit liéu
c4 nhan, cac hanh dong khac co lién quan hodc bat ky hoat dong nao ma theo quy dinh phap luét tai
ting thoi diém duogc dinh nghia 1a xtr Iy dir liéu ca nhan. Viée xtr Iy dir liéu ca nhan co thé dién ra
tai bat ky thoi diém nao, bao gom ca viéc xur 1y dit liéu ca nhan tu dong va chuyén dit liéu c4 nhan
ra nudc ngoai.

Cac bén lién quan

Cong ty c6 thé xur 1y, cung cap dir liéu ca nhan cua Quy Khach hang cho ngén hang, dbi tac, to chirc
va cac co quan khac bao gom ca co' quan chinh quyén nudc ngoai (néu c6) dé phuc vu cho cac muc
dich dugc néu trén, bao gdbm nhung khong gi6i han chi nhanh, phong giao dich, van phong dai dién,
nhan vién cia Cong ty; ca nhan, to chirc dugc chi dinh dé phan phdi, cung cap dich vu cho Quy
Khach hang; cong ty thanh vién, cong ty lién két, cong ty con/ cong ty me, t6 chirc, ddi tac co lién
quan hodc c6 quan hé hop tac véi Cong ty; to chie, ddi tic, nha thau/nha thau phu hd tro, cung cap
dich vu cho Cong ty, gitp Cong ty thu thép, xtr Iy dir liéu, thong tin cua khach hang; t6 chuc kiém
toan, hodc cac ca nhan, co quan, t6 chirc ma Cong ty phai cung cap thong tin theo (i) nghia vu phap
1y, hoac (ii) quy dinh ctia phap luat, hodc (iii) yéu cau cua co quan quan ly, co quan chiic nang.

Cam két bao vé dir liéu ca nhén va cdc rii ro tiém an

Chung t6i cam két, bang moi nd luc can thiét va hop 1y, xir 1y dit liéu ca nhan ciia Quy Khach hang
mot cach an toan, bao mat va dam bao cac quyén ciia Quy Khach hang tuan thu theo quy dinh cia
phap luat. Tuy nhién, Internet va mang ludi thong tin dién tir, moi truong cong nghé thong tin khong
phai 12 mot moi trudng an toan va viée truyén tai, chia sé dir liéu cua Quy Khach hang c6 thé c6 cac
rii ro tiém an, do d6 chiing t6i khong thé bao dam chéc chan rang cac dit liéu c4 nhan ciia Quy Khach
hang luén dugc bao mat mét cach tuyét dbi tai moi thoi diém. Chung t6i cam két s& khong trao doi,
cho thué dit liéu c4 nhan cua Quy Khach hang ma khong c6 su chip thuan cia Quy Khach hang hoic
thuc hi€n ban dir li¢u ca nhan cia Quy Khach hang duoi bat ky hinh thirc nao.

Thoi gian xit ly dir liéu

Viéc xtr Iy dit liéu c4 nhan s& dugc bat dau ké tir thoi diém Cong ty nhan duoc thong tin, dit liéu ca
nhan ctia Quy Khéach hang. Cong ty s€ duy tri viéc xtr Iy dit li¢u ca nhan ciia Quy Khach hang trong
khoang thoi gian Quy Khach hang xéac 1ap cac hop dong, thoa thuan, vin ban voi Cong ty. Chiing
t6i ciing ¢ thé lIuu trit dit liéu ca nhan cia Quy Khach hang trong mét giai doan thoi gian theo quy
dinh cua phéap luat.

Quyén va nghia vu ciia Quy Khach hang
Quy Khach hang dugc quyen biét vé hoat dong xir Iy dir liéu ca nhan cua minh; quyen truy cap dé

xem, chinh stra hodc yéu cau Cong ty chinh stra; quyen x6a dit liu; quyen han ché xur ly dir liéu;
quyen tu bao vé€ dir liéu ca nhan ctia minh; va cac quyén khac nhu quyén khiéu nai, khoi kién, yéu
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cau boi thuong,... theo quy dinh cua phap luat, trir truong hop 6 thoa thuén khac gitta Quy Khach
hang va Cong ty. Trong truong hop Cong ty hd tro Quy Khéch hang truy cap va chinh sira dir liéu
c4 nhan cia Quy Khach hang do Cong ty nam giit, Cong ty c6 thé yéu cau thém tai lidu, hd so dé
x4c minh, nhan biét khach hang.

Trong truong hop Quy Khach hang khong chap nhan cac diéu khoan, hodc rut lai sy dong y hoic
bat ky yéu céu, hoat dong nao han ché viéc xur 1y dir lidu ca nhan ciia Quy Khach hang, thi cac yéu
cau, hoat dong d6 co thé, tuy ting trueong hop, lam cho viéc cung cap san pham, dich vu, cac tinh
nang trén trang thong tin dién ti, ing dung hodc thiét bi cua Cong ty bi gian doan, gidi han, han ché,
tam ngimg, hity bo, ngin can hodc bi cAm doan. Chiing t6i s& khong chiu trach nhiém ddi v6i Quy
Khach hang cho bat ky ton tht nao phat sinh lién quan dén viéc gi6i han, han ché, tam ngimg, huy
bo, ngan can, hodc cAm doan do.

Quy Khach hang hiéu va dong ¥ rang viéc xir Iy dit liéu c4 nhan c6 thé dién ra tai bat ky thoi diém
nao sau khi Quy Khach hang ddng ¥ cac Diéu khoan va Diéu kién vé bao mat va xu 1y dir liéu ca
nhan nay, Quy Khach hang dong ¥ rang Cong ty ciing nhu Bén thir ba s& khong phai giri thong bao
cho Quy Khéach hang mdi khi xir Iy dit liéu c4 nhan (bao gdm ca viéc xir Iy xtr Iy di liéu c4 nhén ty
dong).

Swra doi Pieu khodn va Diéu kién

Piéu khoan va Piéu kién vé bao vé dit liéu c nhan c6 thé dugc sira d6i, cap nhat hodc diéu chinh
theo ting thoi ky, thong bao vé bat ky su stra doi nay sé& duoc dang tai trén trang dién tir ciia Cong
ty va’hodc cac phuong tién lién lac khac ma Cong ty cho la phu hop.

~ CONG TY CO PHAN
CHUNG KHOAN QUOC TE VIET NAM
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