
  

HƯỚNG DẪN MỞ TÀI KHOẢN 

CHỨNG KHOÁN QUA eKYC 

 

 



 

 

Để mở tài khoản giao dịch chứng khoán, quý khách vui lòng chuẩn bị 

- CCCD có gắn chip còn hiệu lực, không bị mờ, mất góc. 

- Sử dụng điện thoại có kết nối internet và có hỗ trợ camera. 

- Truy cập App Store/CH Play trên điện thoại và tải ứng dụng OCBS Trading .  

 

App store: https://apps.apple.com/vn/app/ocbs-mobile-trading/id1582205025?l=vi 

CH Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=vn.ocbs.mtsv3 

 

 

Bước 1: Truy cập ứng dụng OCBS Trading, vào mục Dịch vụ, chọn Đăng nhập và 
nhấn "Tạo tài khoản"  
 

Bước 2: Khách hàng nhập thông tin Số điện thoại/Email, Sau đó nhấn “Tạo tài 
khoản" 

 

      
 

 

 
 

Trường hợp Số điện thoại/Email đăng ký đã tồn tại trong hệ thống, khách hàng có thể dùng chức năng Quên mật khẩu để được cấp lại mật khẩu. 
 
 

https://apps.apple.com/vn/app/ocbs-mobile-trading/id1582205025?l=vi
https://play.google.com/store/apps/details?id=vn.ocbs.mtsv3


Bước 3: Nhập mã OTP hệ thống vừa gửi về SĐT/Email khách hàng, khởi tạo mật 
khẩu truy cập. Sau đó chọn “Xác thực”. 

Bước 4: Chọn “Đồng ý” cung cấp thông tin để bắt đầu xác thực eKYC mở tài 
khoản giao dịch. 

 

 
 

 

 
 

Bước 5: Chụp mặt trước CCCD có gắn chip và “Tiếp tục”.  

                   



Bước 6: Chụp mặt sau CCCD có gắn chip và “Tiếp tục”. 
 

                   
 

Bước 7: Thực hiện quét NFC CCCD có gắn chip như hướng dẫn. 
 

          



Bước 8: Xác thực khuôn mặt bằng cách di chuyển điện thoại theo hướng dẫn. 
 

          
 

  Lưu ý: Nếu KH chọn "Hủy" ở Bước 4, hoặc xác thực eKYC ở Bước 6, Bước 7 không thành công KH có thể thao tác xác thực lại bằng cách đăng nhập vào ứng dụng 
OCBS Trading sau đó vào mục Tài khoản & Bảo mật và chọn Mở tài khoản giao dịch: 

 

          



Bước 9: Sau khi khách hàng xác thực eKYC thành công, khách hàng sẽ phải điền thêm các thông tin còn thiếu: Email, Địa chỉ liên lạc, Giao dịch ký quỹ (nếu có), Tài 

khoản ngân hàng, Nhân viên môi giới (nếu có), và Tải lên ảnh chữ ký cá nhân.  

                  

Chọn đồng ý với các quy định và điều khoản của công ty chứng khoán và bấm “Đăng ký” để hoàn tất đăng ký mở tài khoản giao dịch.  

OCBS sẽ gửi hồ sơ mở tài khoản qua địa chỉ email khách hàng đã đăng ký. Khách hàng vui lòng hoàn thiện hồ sơ và gửi bản cứng hợp lệ (in và ký đầy đủ các chữ ký 

theo hướng dẫn chi tiết trong Email thông báo mở tài khoản) về công ty bao gồm: 

1. HỢP ĐỒNG MỞ TÀI KHOẢN GIAO DỊCH VÀ LƯU KÝ CHỨNG KHOÁN 

2. HỢP ĐỒNG MỞ TÀI KHOẢN GIAO DỊCH KÝ QUỸ (nếu quý khách đăng ký mở tài khoản giao dịch ký quỹ) 

Lưu ý: Trong thời gian chờ hoàn thiện hồ sơ mở tài khoản gửi về OCBS, khách hàng sẽ chưa thể rút tiền/ chứng khoán khỏi tài khoản. 

Quý khách vui lòng gửi hồ sơ về OCBS theo địa chỉ: 

CÔNG TY CỔ PHẦN CHỨNG KHOÁN OCBS 

Trụ sở chính 

Địa chỉ: Tầng 3, 59 Quang Trung, Quận Hai Bà Trưng, TP. Hà Nội 

Điện thoại: 024 710 888 48 - Fax: 024 3944 5889  

Hoặc Chi nhánh TP HCM 

Địa chỉ: Tầng 2, 194 Nguyễn Công Trứ, Quận 1, TP. HCM  

Điện thoại: 028 710 888 48 - Fax: 028 3915 293 

hoặc liên hệ TỔNG ĐÀI CSKH: 024 777 01212 để được hỗ trợ (Cuộc gọi miễn phí qua Mobile App/Web Trading)  



 

 

 

 

THANK YOU 

Cảm ơn quý khách khàng đã đồng hành và đầu tư cùng 

OCBSecurities. Mọi thắc mắc xin liên hệ: 
 

 

024 777 012 12 

 

 

info@ocbs.com.vn 

 

 

www.ocbs.com.vn 

 

mailto:info@ocbs.com.vn
http://www.ocbs.com.vn/

