OCBS

HUGONG DAN TRA SOAT KHI NQP TIEN VAO TAI KHOAN
GIAO DICH CUA NHA DPAU TU TAI OCBS

(Ap dung trong truong hop néi dung nép/chuyén tién chuwa ding theo quy dinh ctia OCBS)

Theo quy dinh, khi Khach hang ndp tién vao tai khoan giao dich chirng khoan mé tai
OCBS, Quy Khach nép tién vao céac tai khoan thu hwéng ciia Cong ty Cé phan Chirng
khoan OCBS mé tai nhiéu ngan hang va phan néi dung phai ghi rd va ding cu phap
quy dinh:

No6p tién vao tai khoan “020Cxxxxxx- xx” cda “Ho va tén”
Trwdng hop Khach hang ndp sai ci phap, tién khéng dwoc ghi nhan vao Tai khoan
giao dich chirng khoan, Quy Khéach thuc hién tra soat v&i tivng trwéng hop cu thé nhw
sau:
Trwong hop 1: Quy Khach ghi sai hodc thiéu 1 trong 2 théng tin trong néi dung
chuyén tién: S6 Tai khoan giao dich chirng khoan hodc Ho tén chu Tai khoan
(tén chinh chu Tai khoan)

Bwéc 1: Chup anh man hinh chirng tir chuyén tién thanh cong hoéac bién lai
chuyén tién thanh céng cé xac nhan ctia ngan hang. (Hinh dnh can hién thj ré théng
tin tai khodn nguoi chuyén, tai khodn nguoi huéng, sé tién va néi dung chuyén tién).

Bwéc 2: Gri hinh anh chuyén tién thanh cdng va ndi dung dinh chinh t&i OCBS
gua cac cach sau:

« Cach 1: Sr dung email da dang ky v&i OCBS trong Hop dong mé Tai

khoan giri email t&i customerservice@ocbs.com.vn véi tiéu dé " Dé nghi ghi

nhan tién vao tai khoan" .

N6i dung mail ghi r& dinh chinh ndi dung chuyén tién: Nop tién vao tai

khoan 020Cxxxxxx- xx cia “Ho va tén cha Tai khoan” (tuvong (ing véi sb

tai khoan ching khoan).

« Cach 2: Pén truc tiép cac quay giao dich cla VIS tai Tru s&/Chi nhanh.
Bwéc 3: VIS cin cir vao ndi dung yéu cau tra soat hop |é ctia Khach hang sé

ghi nhan tién vao hé théng theo yéu cau.

Trwong hop 2. Quy khach ghi sai hodc thiéu ca 2 théng tin trong néi dung
chuyén tién: S6 TK giao dich chirng khoan va Ho tén chu tai khoan.

Véi trwong hop trén, Quy khach vui long dén Ngan hang chuyén tién thuc hién tra
sodt néi dung, don tra soat ctia Ngan hang phai cé day dd xac nhan va diu ctia Ngan

hang vé 1énh chuy&n/nop tién.
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« Cach 1: Gwi hodc mang truc tiép don tra soat cia Ngan hang dén quay
giao dich ctia OCBS dé lam tra soat, OCBS sé& nhap tién ciia Quy Khéach
vao tai khoan chirng khoan sau khi nhan dugc don tra soat.
e Cach 2:
v' Chup anh man hinh hodc bién lai chuyén tién thanh céng/sao ké cé xac
nhan clia ngan hang chirng minh da ndp tién vao TK clia OCBS.
v' Chup anh chirng tir tra soat tai Ngan hang (cé d4u xac nhan cia ngan
hang).
v St dung email da dang ky véi OCBS dé gri hinh anh va néi dung

chuyén tién dung vé dia chi email customerservice@ochs.com.vn véi tiéu

dé “DPé nghi ghi nhan tién vao tai khoan”.

Ban gbc chirng tir tra soat Quy Khach vui ldng givi vé cho phong Dich vu Khach hang:
Hoi sé: CTCP Chirng khoan OCBS
Tang 3, sb 59 Quang Trung, phwdng Nguyén Du, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi
Hoac
Chi nhanh: Chi nhanh CTCP Chirng khoan OCBS
Tang 2, s6 194 Nguyén Céng Tr, phwdng Nguy&n Thai Binh, Quan |, TP Hb
Chi Minh

Trwong hop 3. Quy khach ghi sai thong tin tén don vi thu hwéng hoac ghi sai
s6 tai khoan ngan hang thu hwéng

V&i trwdng hop nay, Ngan hang chuyén tién sé tra lai tién vao tai khodn Ngan hang
cua Quy khach, Quy khach vui long thwe hién lai thao tac chuyén tién v&i théng tin

day da va chinh xac.

Trwong hop 4. Quy khach yéu cau hoan tra 1énh chuyén tién vé tai khoan cuaa
Quy Khach tai Ngan hang chuyén tién
o Cach 1: Trwc tiép I&n cac quay giao dich ctia OCBS tai Tru s&/Chi nhanh
v Lam dé nghi hoan tra tién vao tai khoan ctia Quy Khéach tai Ngan hang
chuyén
v Chup &nh man hinh hodc bién lai chuyén tién thanh cong/sao ké cé xac
nhan ciia ngan hang chirng minh da nop tién vao TK ctia OCBS.
« Cach 2: Tryc tiép thwc hién yéu ciu hoan trd I&nh chuyén tién tai Ngan

hang thuc hién chuyén tién theo biéu mau va quy dinh ctia Ngan hang.
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* Mau néi dung email/dé nghi ghi nhan tién vao tai khoan:

Kinh gri phong DVKH

T6i tén I3 ....(Ho va tén KH), sé tai khoan 020Cxxxxxx

Ngay....t6i x4c nhéan cé chuyén tién vao OCBS véi néi dung cu thé nhuw sau:

Sé tién chuyén:

Sé tai khoan thu huéng:

Tén don vj huéng: Céng ty Cé phén Chirng khoén OCBS

Nhuwng do ndi dung bj sai d&n dén tién chwa duoc hach toan vao Tai khoén giao dich

chung khoén, nay t6i viét mail nay xin dinh chinh ndi dung chuyén tién nhw sau:
Nop tién vao tai khodn 020Cxxxxxx-xx clia “Ho va tén KH”

Anh chup chuyén khodn thanh céng dinh kém.

T6i cam két céc théng tin trén la hoan toan chinh xéc va chju hoan toan tréch nhiém

néu co sai sét xay ra.

Kinh dé nghi OCBS xem xét va hé tro téi hach toan tién vao Tai khoan.

Dé biét thém théng tin chi tiét hoac can hd tro, Quy khach hang vui long lién hé truc
tiép v&i Nhan vién Quan Iy Tai khoan hoac bd phan Téng dai: (024) 777 01212.

OCBS chan thanh cam on s tin twdng va hop tac cia Quy Khach hang.

CONG TY CO PHAN CHU’NG KHOAN OCBS



