OCBS

BO PIEU KHOAN VA BPIEU KIEN GIAO DICH CHU’'NG KHOAN

CHUONG I. QUY BINH CHUNG

PIEU 1: GIAI THICH THUAT NGU

Bén la cach goi riéng ciia OCBS hoac Khach Hang.

Cac Bén la cach goi chung cho cd OCBS va Khach Hang.

Chirng khon la tai san bao gém céc loai sau day: (i) C6 phiéu, trai phiéu, chirng chi quy; (i) Chirng quyén, chirng quyén cé
bao dam, quyén mua cb phan, chirng chi lwu ky; (iii) chirng khoan phai sinh; (iv) cac loai chirng khoan khac do phap luat quy
dinh.

Co quan nha nwéc cé thdm quyén bao gdm nhwng khéng gidi han Chinh ph, Bd tai chinh, Uy ban Chirng khoan nha
nwéc (“UBCKNN”), Uy ban Giam sat Tai chinh Québc gia, Tdng Céng ty lwu ky va bu trir chirng khoan Viét Nam (“VSDC”),

Sé& giao dich chirng khoan (“SGDCK?”), va/hodc hodc cac co’ quan quan ly, co quan nha nwéc khac.

Hop Déng M& Tai Khoan/Hop Pong la hop ddng da dwgc OCBS ky véi Khach Hang, tuan thi cac diéu khoan quy dinh tai
B DKDK dé giao dich chirng khoan va str dung céc Dich Vu do OCBS cung cép.

OCBS la Céng ty Cb phan chirng khoan OCBS.
Tai Khoan Chirng Khoan/TKCK la tai khoan lwu ky va giao dich chirng khoan tai OCBS dirng tén Khach Hang.

Tai Khoan Tién Guri |a tai khoan tién do Khach Hang mé tai ngan hang co lién két véi OCBS (“Ngan Hang Lién Két”) dung
dé giao dich chirng khoan tai OCBS.

PIEU 2: PHAM VI BIEU CHINH

2.1. B didu khoan va diéu kién giao dich chirng khoan (“Bé6 DKDK”) diéu chinh cac méi quan hé gitta OCBS va Khach Hang

trong qua trinh Khach Hang mé& TKCK tai OCBS va st dung cac Dich Vu do OCBS cung cap tai tirng thdi diém.
Cac hop ddng, thda thuan, gidy dang ky, gidy d& nghi... do Cac Bén x&c lap lién quan dén viéc Khach Hang mé& TKCK va st

dung cac Dich Vu goi chung la “Giao Két".

2.2. Khi d&ng ky mé& céc tai khoan va/hodc st dung Dich Vu tai OCBS, Khach Hang méc nhién chép thuan viéc tuan tha quy tai

Bd DKDK nay. Néu bét ky didu khoan nao tai B6 PKDK nay va/hodc tai cac thda thuan cé lién quan gitka OCBS va Khach
Hang bi vo hiéu theo luat dinh ho&c theo quyét dinh clia Co' quan nha nuwéc cé thdm quyén, cac didu khoan khac van gity

nguyén hiéu lyc. Déng thoi, viéc vd hiéu néu trén khéng duwoc coi la ly do dé mién trer nghfa vy clia mot Bén v&i Bén con lai.

PIEU 3: DICH VU, PHi DICH VU

3.1. Dich vu giao dich chirng khoan

@)
@

Tai Khoan Chirng Khoan:
Khach Hang d& nghi OCBS, va OCBS ddng y mé va duy tri mdt TKCK va cung cép cho Khach Hang céc dich vu sau (“Sau
day goi tat 1a “Dich Vu”):

Quan ly chirng khoan va tién cla Khach Hang trén TKCK;
Thuc hién céc giao dich chirng khoan theo lénh ctia Khach Hang va cung cép két qua giao dich theo cach thirc théa thuan;
Thue hién Iwu ky, thanh toan bu trir va dang ky chirng khoan qua VSDC theo Gy quyén ctia Khach Hang;

Céc dich vu, séan pham, tién ich giao dich chirng khoan theo déng ky ctia Khach Hang véi OCBS va/hodc theo théa thuan

gitra hai B&n vao tirng thdi diém va pht hop véi quy dinh cta phép luat.

(i) Trwdng hop Khach Hang mé tai khoan theo phuwong thirc tir xa, Khach Hang ddng y tuan tha theo cac quy dinh cia OCBS

tai tlrng thoi didm lién quan dén viéc mé tai khoan tr xa. Khach Hang theo day xac nhan ddng y réng viéc Khach Hang va
OCBS xac lap Giao Két theo phwong thirc mé tai khodn tlr xa sé c6 gia tri phap ly twong dwong véi viéc Khach Hang ky tén
tryc tiép trén cac ching tr mé TKCK, gidy ddng ky str dung Dich Vu.
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(iii) Tam khéa/dong TKCK:

Néu Khach Hang khéng s dung TKCK trong thoi gian lién tuc sau (06) thang, OCBS c6 quyén tam khéa TKCK cuta Khach

Hang va chi kich hoat cho viéc st dung lai TKCK sau khi Khach Hang da hoan thanh thd tuc kich hoat theo quy dinh cda
OCBS;
- OCBS c6 quyén dong TKCK ctia Khach Hang khi:
=  TKCK khéng c6 chirng khoan; va
= S dw tién trén Tai Khoan Ching Khoan/Tai Khoan Tién Gii dwdi 10.000 (mwdi ngan) Béng; va
= TKCK khéng phét sinh giao dich trong suét thei han muai hai (12) thang lién tuc.
Khi d6, Khach Hang mét toan bd quyén loi c6 trén va phat sinh tir TKCK (néu cd).

(iv) X ly tai khodn khi OCBS bj rtt nghiép vu mbi gidi, giai thé hodc bi thu hdi Gidy phép thanh 1ap va hoat dong: thwe hién theo
trinh tw, tha tuc quy dinh tai Quy ché thanh vién lwu ky ctia VSDC va/hodc cac quy dinh cé lién quan khac ctia Co quan nha
nwéc co tham quyén.

(b) Cung cép Dich Vu

(i) Thoi gian cung cép cac Dich Vu (bao gdbm ca nhan lénh ctia Khach Hang théng qua céc tién ich giao dich) dwoc OCBS quy
dinh cu thé trong cac hwéng dan giao dich va co thé dwgc OCBS didu chinh tly vao tirng thoi diém ma OCBS cho la hop ly,
can c vao tinh hinh giao dich cla thi tre&ng chirng khoan.

(i) Gioi han str dung Dich Vu

- Khéach Hang déng y rdng OCBS c6 thé an dinh mét hodc nhiéu gi¢i han s& dung Dich Vu. Tuy thudc vao kha ndng va chinh
sach ctia minh, OCBS c6 quyén bd sung, &n dinh, thay déi hodc chdm dut viéc cung cdp mét phan hodc toan bd Dich Vu,
sau khi d& théng bao cho Khach Hang theo Phwong Thire Thong B4o quy dinh tai Didm b Didu 4.2 B6 DKDK nay.

- OCBS c6 quyén khéng cung cap Dich Vu cho Khach Hang néu nhan thay giao dich hodc viéc st dung Dich Vu cla Khach
Hang cé dau hiéu bat thuwdng hodc viéc cung cap d6 vuot ra ngoai didu kién cho phép cia OCBS.

3.2. Phi Dich Vu
Khi dang ky st dung cac Dich Vu do OCBS cung cép di bang bat ky phwong thirc ndo (bang cach ky xac nhan trén cac
Giao Két, théng qua Hé Thdng Giao Dich Tryc Tuyén clia OCBS hodc bdng phwong thirc déng ky khac theo quy dinh cta
OCBS tai tirng thoi ky), Knach Hang dong y trd cho OCBS mirc phi dich vy, gia dich vy déi vi tirng loai Dich Vu do OCBS
quy dinh (Sau day goi chung 1a “Phi Dich Vu”). Bidu phi dich vy, biéu gia dich vu dwgc OCBS toan quyén digu chinh, thay
dbi theo chinh sach cla cia OCBS tai tirng thdi diém va dwgc OCBS thdng bao truwéc thdi diém ap dung.

3.3. Nghia vy thanh toan ctia Khach Hang

(@) Nghia vu thanh toan:

(i) Khach Hang c6 nghia vu thanh toan tién, chirng khoan theo két qua giao dich da khép lénh:;

(i) Khach Hang chiu cac khoan thué phat sinh tir giao dich chirng khoan theo luat dinh;

(iif) Khach Hang c6 trach nhiém thanh toan tat ca cac loai Phi Dich Vu va cac nghia vu tai chinh phat sinh khac phat sinh tw viéc
st dung Dich Vu tai OCBS (Bao gdm nhuwng khéng gidi han phi méi gidi, phi lwu ky, phi giao dich, va cac khoan phi dich vu,
gia dich vu va bat ky Nghta vu Thanh toén nao khac cho OCBS theo quy dinh ctia OCBS tai tirng thdi diém);

(iv) L&i suét qua han thanh toan do OCBS quy dinh tai tirng thdi diém va phi hop véi luat dinh;

(v) Cac nghia vu tai chinh khac ctia Khach Hang déi véi Co quan nha nwéc c6 thdm quyén va/hodc bén tht ba khac dwoc thuc
hién théng quan OCBS.

(Sau day goi chung 1a “Nghia Vu Thanh Toan”).

(b) BDam bao thanh toan:

(i) Khéach Hang cam két dung tién, chirng khoan cé trong TKCK/Tai Khoan Tién GGi ca minh d& dam bao cho moi Nghia Vu
Thanh Toan quy dinh tai Biém (a) Piéu 3.3. Trwong hop tién, chirng khoan trong céac tai khodn khéng dd dé thuye hién nghia

vu bao dadm, Khach Hang cam két diing cac tai san khéc ctia minh dé bao dam:;
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(i) Néu phap luat quy dinh OCBS thanh toan nghia vu thué phat sinh ti viéc giao dich chirtng khoan thay cho Khach Hang,
OCBS duoc phép str dung sb dw trén TKCK/Tai Khoan Tién Gtri, chon va ban mét phan/toan bd chirng khoan trong TKCK
dé thanh toan cac nghia vu thué phét sinh néu trén.

3.4. Phu hop véi quy dinh tai Diém (b) Didu 3.3 néu trén, Khach Hang ddng y rang OCBS c6 quyén tw déng trich tr TKCK
(trwdng hop Khach Hang dang ky “Tai khoan giao dich, lvu ky chirng khoan va thanh toan tién tai OCBS”) hodc phéi hop v&i
Ngan Hang Lién Két trich tir Tai Khoan Tién Gui (trwong hop KH dang ky “Tai khoan giao dich, lwu ky ching khoan tai
OCBS va thanh toan tién qua Ngan Hang Lién Két") d& dam bao Nghia Vu Thanh Toan ctia KH quy dinh tai Biém (a) Diéu
3.3 dwoc thye hién day da.

DIEU 4: CUNG CAP THONG TIN, GU’I THONG BAO

4.1. Nghia vu cung cép théng tin ctia Khach Hang

(@ Khéch Hang c6 nghia vu cung cap day da, trung thue, chinh xac, kip thdi cac théng tin can thiét theo quy dinh tai Hop Béng
va/hodc theo yéu cdu clia OCBS, luat dinh khi (i) m& TKCK va khi dang ky s dung cac Dich Vu tai OCBS, (ii) khi Gy quyén
OCBS thyc hién cong viéc Gy quyén (Sau day goi chung la “Théng Tin”).

Khach Hang cam két nhirtng Théng Tin dwoc cung cip cho OCBS theo Hop Déng la chinh xac va phu hop véi phap luat hién
hanh.

(b) Trwong hop Thoéng Tin cé thay ddi, ngay sau khi phat sinh thay ddi, trong thdi han mét (01) ngay lam viéc ké tr ngay thay
dbi/phat hién, Khach Hang c6 trach nhiém dang ky lai véi OCBS (i) bang van ban, (i) théng qua trang thong tin dién tt clia
OCBS hodc (iii) theo thu tuc va phwong thirc do OCBS quy dinh tai tirng thoi ky.

4.2. Théng béo tir OCBS dén Khach Hang

(@) Théng bao tir OCBS dén Khach Hang (Sau day goi tat [a “Théng B&o”) bao gém:

(i) Théng béao lién quan dén viéc s dung céc tién ich do Khach Hang dang ky bb sung (Khach Hang da dang ky tai Phan I
Hop Bong);

(i) Théng bao khac: cac théng bao khong lién quan dén muc a(i) Piéu 4.2, bao gdm nhwng khoéng gidi han (i) théng bao két qua
giao dich, (i) théng bao diéu chinh néi dung cta/lién quan dén B6 DKDK/ Giao Két, (iii) thong bao cap nhat ndi dung Ban
c6ng bb radi ro, Bidu khoan va diéu kién bao vé dir liéu ca nhan, (iv) théng béo lién quan dén tinh trang cla Hé théng thuc
hién dich vu giao dich tryc tuyén, (v) Théng béao vé bidu phi dich vu/gia dich vu, (vi) cac théng bao, tai liéu, sé liéu, bién ban,
cbng van lién quan dén viéc thuc hién quyén va nghia vu cla Cac Bén lién quan xuét phat ti/lién quan dén B6 DPKPK/Giao
Két.

(b) Phwong thire gvi Thdng Bao: OCBS gri théng bao cho Khach Hang théng qua cac Phwong Thirc Thong Bao sau

(i) Theo cac phuong thirc/thong tin ma Khach Hang dang ky, va/hoac

(i) Qua mét va/hodc nhidu phuong thie lién lac do OCBS Iwa chon nhw: (i) gl van ban qua dia chi lién hé/nhan Théng bao;
hoéc (ii) tin nhén qua sé dién thoai dinh danh, email; hodc (iv) trang théng tin dién t&; hodc (v) H& Théng Giao Dich Trwc
Tuyén ctia OCBS; hodc (vi) cac phwong thirc khac ma OCBS trién khai 4p dung tai tirng thoi ky.

4.3. Ghi nhan Théng Bao

(@) Thong bao duoc xem la da dwoc givi khi:

(i) Chuyén giao truc tiép: Khi chuyén giao va ky nhan b&i bén nhan (ddi véi Khach hang ca nhan)/hoac bd phan hanh chinh van
thw cGia bén nhan (d6i véi Khach hang td chire);

(i) Chuyén qua don vi chuyé&n phat: Thoi diém don vi chuyén phéat xac nhan da lién hé dé& phat thw dbi véi thu theo dia chi dang
ky cua Khach hang va/hoac dia chi lién hé/nhan Thong bao khac ma Khach Hang da cap nhat véi OCBS tirng thoi ky;

(iii) Théng bao bang dién thoai hodc tin nhan SMS: Tai thi diém théng bao bang dién thoai hodc bang tin nhan SMS dwoc thuc
hién theo ghi nhén trén hé théng clia OCBS;

(iv) G&i qua thw dién tl: Tai thoi diém thw dién t dwoc gli di (néu gri bang e-mail);

(v) Céng bb trén website/Hé Théng clia OCBS: tai thdi diém cong bb.

(b) Thoi diém giao nhan theo quy dinh tai Biém (a) néu roi vao khodng théi gian ngoai gid 1am viéc, sé dwoc xem la xay ra vao
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gi® lam viéc dau tién cha ngay lam viéc ké tiép; néu roi vao ngay nghi cudi tudn hodc ngay & theo quy dinh ctia phap luat lao
dong, sé duwoc xem la xay ra vao ngay lam viéc dau tién sau ngay nghi.

Trong moi trwdng hop, mdi Bén khéng chiu trach nhiém néu vi bat c ly do nao ma Bén kia khéng nhan dwoc thong bao, véi
diéu kién Bén gl chirng minh va lwu gitk dwoc béng chirng vé viéc da gl thong bao nhw quy dinh tai Diém (a) Didu 4.3.
Trwong hop Khach Hang khong cap nhat thay déi thong tin lién lac, cac Théng Béo tr OCBS gl dén Khach Hang theo
thong tin Khach Hang da dang ky hop 1& tai lan cap nhat gan nhét.

Thoéng Béao bi xem la khong cé hiéu lwc ap dung va khéng dwoc khiéu nai khi théng tin do nhan vién OCBS cung cap cho
Khach Hang nhwng khéng phu hop véi quy trinh/quy dinh ndi bd cia OCBS.

DPIEU 5: BAO MAT, XU LY DI LIEU CA NHAN

Nghia vu bdo mat ctia Khach Hang

Khach Hang c6 nghia vu bao mat tit ca va bt ky cac théng tin lién quan dén TKCK, clia Khach Hang, Hop Bdng M& Tai
Khodan va cac Giao Két khac da va sé ky két véi OCBS.

Tuan tha nghia vu bdo mat clia Khach Hang khi s& dung Dich Vu Trwc Tuyén (quy dinh cu thé tai Biém a Piéu 12.5 Bd
DKDK).

Nghia vu bao mat cia OCBS

Gilr bi mat céc théng tin v& TKCK, Tai Khodn Tién Gli va cac giao dich clia Khach Hang; bdo mat théng tin Khach Hang
theo quy dinh tai B6 Didu Khoan Va biéu Kién X& Ly Di¥ Liéu Ca Nhan (da dwoc cong bd cong khai trén trang théng tin dién
tlr clla OCBS).

C6 quyén cung cap cac thdng tin ctia Khach Hang, bao gdm nhuwng khéng gi¢i han théng tin v& Khach Hang, théng tin
TKCK, s dw ching khoan, lénh giao dich chirng khoan ... cho Ngan Hang Lién Két d& phuc vu cho muc dich giao dich
chirng khoén cta Khach Hang.

Tuan tha nghia vu bdo mat cia OCBS khi Khach Hang khi st dung Dich Vu Trwc Tuyén (quy dinh cu thé tai Diém b Diéu
12.5) B6 BKDK).

Tuan thd nghia vu bao méat ctia OCBS theo “Diéu Khoan va Diéu Kién vé Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan” da dwoc cong bb trén
website cia OCBS.

PIEU 6: SU KIEN BAT KHA KHANG, BOI THUONG THIET HAI

Sw kién bat kha khang

La sw kién xay ra sau khi Giao Két c6 hiéu lwc, theo do (i) Xay ra mét cach khach quan ngoai tm kiém soat ciia mot Bén
(Bén bi anh hwéng) va lam anh huwéng dén viéc thwe hién nghia vu ctia Bén bi anh hudéng; va (i) Bén bj anh hwéng khong
lweng trwdre, khong thé dw phong; va (i) Bén bi anh hudng khong thé tranh hodc khac phuc mét cach hop ly mac du da ap
dung moi bién phap can thiét va kha n&ng cho phép; va (iii) Khéng do Bén bi &nh hwéng gay ra.

Sw kién bat kha khang bao gdm nhuwng khéng gi¢i han cac sw kién, tinh hudng sau: chién tranh, bao déng, biéu tinh, dinh
cbng hay déng clra noi lam viéc do cac t6 chirc, ca nhan khac gay ra; cac thién tai, ddng dat, hda hoan, dich bénh; sy thay
ddi chinh sach phap luat, quy dinh ctia S& Giao Dich Chirng Khoan hay theo quyét dinh ctia Co quan c6 thdm quyén; cac
yéu cau, quy dinh, quyét dinh do Co quan nha nwéc cé thdm quyén ban hanh; do truc tréc ca cac thiét bi co khi hodc dién
t&r hoac hé théng ha téng cobng codng, do I6i cla cac bén thr ba cung cap dich vu internet, dién thoai hodc vién théng; do
hacker/virus xam nhap va kiém soat hé théng; sw truc tric v& may méc, xt ly div liéu, thdng tin vién théng, lwong énh tang
dot bién ...

Dé r6 rang, sw thiéu hut tai chinh, sw bién dong cua thi trwerng chivng khoan khong dwoc xem 1a Sw kién bt kha khang.

Bdi thwerng thiét hai

Bén Vi Pham c6 trach nhiém boi thwong thiét hai cho Bén Bj Vi Pham néu thiét hai xuat phat tv 16i ctia Bén Vi Pham. Nghia
vu bbi thwerng thiét hai dwoe mién trir trong trudng hop xay ra (i) Sw kién bat khd khang quy dinh tai Diéu 6.1 va (i) Mién tri
trach nhiém quy dinh tai Diéu 6.3.

Nguyén tac xac dinh thiét hai: Bén Vi Pham ¢6 nghia vu boi thwong thiét hai cho Bén con lai nhirng thiét hai thyc té phat

sinh. Mtrc do thiét hai s& do Cac Bén cung danh gia dwa trén nhitng gi xay ra trong thwc t&. Trong trwéng hop Cac Bén
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khong thé dwa ra muec thiét hai thdng nhét, mirc d6 thiét hai sé dwoc xac dinh theo quy dinh clia phap luat.

Néu mét trong Cac Bén vi pham bét ky néi dung nao clia B6 DKDK/Giao Két va khong khéc phuc vi pham trong thei han
khac phuc (theo thda thuan clia Cac Bén hodc theo quy dinh ctia Bén Bi Vi Pham), Bén Bi Vi Pham c6 quyé&n yéu ciu Bén vi
pham bbi thwéng thiét hai. Theo d6, Bén Bj Vi Pham givi yéu cau bdi thweng thiét hai cho Bén Vi Pham kém nhirng bang
ching hop ly dé& xac dinh thiét hai, tén that, chi phi ma minh phai chiu do hanh vi ciia Bé&n Vi Pham gay ra, ddng thdi quy
dinh rd thdi han hop ly dé Bén Vi Pham hoan thanh cac nghia vu nay. Bén vi pham cé trach nhiém hoan thanh viéc boi
thwong thiét hai trong thdi han do Bén bi vi pham quy dinh.

Mién trir trach nhiém

OCBS sé& khong chiu trach nhiém véi bat ky sai s6t nao, thiét hai hoac tén that nao xay ra dbi véi Khach Hang phat sinh truc
tiép hodc gian tiép tir mot trong cac sw kién dwdi day:

Khach Hang cung cép théng tin cham tré, thiéu sét hay khéng chinh xac cho OCBS, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cac
théng tin v& 1&nh mua, 1énh ban, tén chirng khoan, méa sb chirng khoan, s lwong chirng khoan, gia, diéu kién va thoi gian
clia chirng khoan (néu c6) va cac théng tin khac co lién quan, dan dén viéc giao dich clia Khach Hang khéng thuwc hién duoc
hoac thwc hién sai.

Hau qua cla sw gian lan, gia mao va/hodc che d4u théng tin clia Khach Hang hay clia mét déi tac thé ba nao.

L&i ctia Hé Théng hay bat ky phwong tién ki thuat nao lién quan dén hé théng giao dich trwc tuyén/dién thoai, k& ca trwong
hop hé théng tlr chdi mat khau vi bat ky Iy do nao.

L&i clia bat ky bén thir ba ndo, bao gbm ca nhirng dbi tac ciia OCBS, trong viéc cung cép dich vu giao dich truc tuyén/dién
thoai. Tuy nhién, khi 36 OCBS, trong kha nang clia minh, sé& hd trg Khach Hang trong qua trinh 1am viéc véi bén thir ba do
dé yéu cau bén thr ba d6 bdi thwerng do 16i ctia ho.

Cac giao dich khong thuc hién dwoc hay b4t ct thiét hai nao truc tiép hodc gian tiép gay ra béi viéc Khach Hang khong thyc
hién dung nhirng ndi dung trong B6 DKDK/Giao Két.

Céc giao dich ctia Khach Hang vuot qua kha nang kiém soat cia OCBS, bao gdm nhung khéng gi¢i han: giao dich vi pham
phap luéat; giao dich gian 1an, gid mao; giao dich theo thda thuan clia Khach Hang v&i bén thi ba...

Khach Hang ciing hiéu réng viéc két ndi gitva Tai Khoan Tién Gri va TKCK c6 thé phét sinh nhivng rai ro va Ngan Hang Lién
Két cling nhuw OCBS d& nd lyc tdi da nham han ché rdi ro bang cac quy dinh, quy trinh két ndi gitba Ngan Hang Lién két va
OCBS. Khéach Hang cam két ch&p nhan céc rdi ro vé& tai chinh ciing nhw rii ro khéc ra xay ra dbi véi TKCK va Tai Khoan
Tién Gwi va khong co bat ky khiéu kién gi ngoai trr trwdng hop do 16i cia OCBS va Ngan Hang Lién Két.

Phat sinh Sw kién b4t kha khang (quy dinh tai Diéu 6.1) va hodc cac trwdng hop thudc Ban Coéng B Rui Ro (da dwoc cong
bb céng khai trén trang théng tin dién tir ciia OCBS).

Céc ndi dung khac dwoc quy dinh tai B DKBK.

PIEU 7: HIEU LUC CUA BO PKPK

B6 DKDK c6 gia tri phap ly rang budc trach nhiém gitra Khach Hang va OCBS trong viéc thwc hién cac Giao Két.

B6 DKDK c6 hiéu lwc k& tir ngay Giao Két dwoc xac lap bdi Cac Bén.

Tuy trwdng hop, Bo Didu khodn va Diéu kién cé thé hét hiéu lwc toan bo hodc hét hiéu lwc tirng phan.

Hét hiéu lwc tivng phan:

Khi mot/moét sd Giao Két chdm dirt, cac quy dinh lién quan dén cac Giao Két nay tai Bo DKDK sé hét hiéu lyc. Viéc chdm dut

nay khéng lam anh huéng dén cac didu khoan lién quan dén cac Giao Két khac dwgc quy dinh tai Bo DKDK .
Giao Két cham dut khi:

Khach Hang hay ddng ky st dung Dich Vu theo thi tuc do OCBS quy dinh sau khi d& hoan thanh moi nghia vu (bao gdm ca
Nghia Vu Thanh Toan) déi véi OCBS:; hodc

Khi OCBS glri thdng bao cho Khach Hang bang van ban vé viéc chAm dut Giao Két; hoac
Cac trvong hop khac theo quy dinh cta Bo BKDK, quy dinh ctia OCBS tai tirng thdi ky va quy dinh clia phép luat hién hanh.
Hét hiéu lwc toan bod: Khi xay ra moét trong cac trwdng hop sau day:

Céc Bén hoan tat cac thi tuc déng TKCK; hodc



7.4.

OCBS

(i) Khi OCBS gi théng bao cho KH bang van ban vé viéc chdm dit tt ca cac Giao Két; hoac

(iii) Khach Hang chét, mat nang lwc hanh vi dan sy ho&c bj Toa an tuyén bd 1a mét tich (d6i véi ca nhan) hodc mét tw cach phap

nhan (d6i v&i t chirc) nhuw gidi thé, pha san theo quy dinh bdi Co quan nha nwéc c6 thdm quyén ma OCBS dwoc hiét; hodc

(iv) OCBS roi vao cac trwéng hop néu tai Bidm a(iv) Diéu 3.1 B6 DKDK; hodc

(v) Cac trwvong hop khac theo quy dinh cia B BDKBK, quy dinh cia OCBS tai tirng thoi ky va quy dinh cda phép luat hién hanh.

(©
(i)

Trwong hop B BPKBK cham dt hiéu lwe toan bo theo Diém b (iii) Piéu 7.2:
Khach Hang la ca nhan: tai san con lai cia Khach Hang trén cac tai khoan ciia Khach Hang duoc giai quyét theo quy dinh
cla OCBS, theo luat dinh. OCBS va chu thé thira ké hop phéap ctia Khach Hang cé trach nhiém phéi hop thye hién céc thi

tuc nay;

(ii) Khach Hang la t chirc: tai san con lai cia Khach Hang trén cac tai khoan/tiéu khoan dwoc gidi quyét theo luat dinh.

0

Quyén chdm dut Giao Két ctia OCBS:

OCBS c¢6 quyén don phwong chdm dit Giao Két bang cach glri théng bao trwdc it nhét hai (02) ngay trwéc ngay duw kién
cham dit; hodc

(i) Trwong hop Khach Hang vi pham Giao Két vashodc Khach Hang thuc hién cac hanh vi cdm theo quy dinh cta phap luat vé

7.5.

chirng khoan va thj trwérng chirng khoan (thé hién trong céac quyét dinh cia Co quan nha nwéc cé thdm quyén hodc ngudn
thong tin xac thwc), theo quyét dinh ctia minh, OCBS c6 quyén ngay |ap tirc ra thong béo cham dit Giao Két. Trong truéng
hop nay, thoi diém chdm dut Giao Két do OCBS quyét dinh va dworc thé hién ré trong théng béo.

Moi nghia vu thanh toan ctia mot Bén dbi voi Bén con lai phat sinh tredc khi mot phén/toan bd Giao Két chdm dut hiéu lwe
s& khong bi anh hwéng béi viéc chadm dirt hiéu luc clia Giao Két. Bén c6 nghia vu hodc chi thé thira ké hop phap cta Bén
nay phai thwe hién day da nghia vu thanh toan cho Bén con lai ngay ca khi Giao Két da cham dut hiéu luc.

PIEU 8: PIEU KHOAN CHUNG

8.1.

8.2.

8.3.

Cac nghia vu clia Khach Hang déi véi OCBS theo cac Giao Két chwa duoc thwe hién xong vao ngay chdm dit toan bd Giao

Két van tiép tuc co hiéu lwc rang budc Khach Hang cho dén khi cac nghia vu dé dwoc thie hién toan bo.

B6 BDKDK nay va cac Giao Két dwoc didu chinh bdi phap luat Viét Nam. Céac ndi dung khdng dwoc quy dinh trong B DKPK ,
ho&c dwoc quy dinh trong B6 DKDK nay néu khéng phil hop véi quy dinh phép luat hodc quy dinh cla OCBS sé dwoc ap
dung theo cac quy dinh phéap luat va cac quy dinh cia OCBS trong tirng thoi diém.

Moi tranh chép lién quan hodc phat sinh tr B6 DKDK/Giao Két dwoc gidi quyét thong qua thwong lweng. Néu khéng gidi
quyét dwoc bang thwong lweng, moi tranh chp phat sinh tir hodc lién quan dén Bd DKDK/Giao Két nay sé duoc giai quyét
b&ng trong tai tai Trung tam Trong tai Qudc té Viét Nam (VIAC) theo Quy tic td tung trong tai ctia Trung tam nay. CAc Bén
ddng y cac quy dinh sau lién quan dén viéc giai quyét tranh chap tai VIAC: (i) sd lwong trong tai vién la mot (01), (i) dia diém
trong tai 1a tai Tp. H& Chi Minh, Viét Nam, va (iii) ngdn ngi trong tai 1a tiéng Viét.

CHUONG II. SU’ DUNG TAI KHOAN CHIPNG KHOAN

PIEU 9: QUAN LY TAI KHOAN CHIPNG KHOAN

Quan ly tién, chirng khoan trong TKCK clia Khach Hang:

Quyén va nghia vu clia OCBS

Quyén

Diéu chinh céc giao dich tién, hach toan sai va/hodc nhdm khi OCBS c6 co s& dé xac dinh dwoc giao dich hoac viéc hach
toan do la khéng chinh xac ma khéng can sy déng y trwéc clia Khach Hang;

Thu tién ban chirng khodn va ghi cé sé tién nay vao TKCK hodc chuyén sé tién nay vao Tai Khoan Tién Gli clia Khach Hang
(d6i v&i Khach Hang mé Tai Khoan Tién Gwvi tai Ngan Hang Lién Két);

Tw déng phong téa sb chirng khoan ma Khach Hang da dét 1énh ban va trich chuyén sé chirng khoan ciia Khach Hang dé

thanh toan cho nhirng giao dich ban chirng khoan da khép Iénh;
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(ii)

(b)

(ii)

@

OCBS

Trong trwdng hop Khach Hang bi I6i trong thanh toan, OCBS budc phai ban chirng khoan ma khéng can sy déng y cda
Khéach hang, ddng thoi Khach hang phai chiu thém phan I4i suét qua han quy dinh cho dén khi OCBS ban thanh cong chirng
khoan va thu héi day da sé tién thwe tng cho Khach Hang. Khach Hang cé nghia vu thanh toan sé tién chénh léch trong
trwong hop gia thi triwerng xubng thap hon gia khép 1énh mua chirng khoan;

Phu hop v&i quy dinh tai Biém b Diéu 3.3 va Diéu 3.4 bo DKDK, OCBS cé quyén tw ddng trich tién trén TKCK hodc phdi hop
véi Ngan Hang Lién Két phong téa/hly phong tda va trich tién tlr Tai Khoan Tién Gi ctia Khach Hang, hodc ban mot phan
hoéc toan bd sb chirng khoan trén TKCK ctia Khach Hang dé thuc hién Nghia Vu Thanh Toén ciia Khach Hang;

Cac quyén khac theo quy dinh tai B6 DPKDK/Giao Két va theo luat dinh.

Nghta vu

Lwu gitk, quan ly tién, chirtng khoan ctia Khach Hang tai TKCK phu hop véi quy dinh clia phap luat;

Thuc hién cac giao dich theo yéu cau clia Khach Hang pha hop véi cac quy dinh cla phap luat va Bo DKDK nay;

Lwu trir cac chirng tir lién quan dén céc giao dich clia Khach Hang theo dung cac quy dinh clia phap luat;

Thuc hién cac quyén hop phap ctia Khach Hang lién quan dén tién, chirng khoan, tai san khac trén TKCK theo chi thj ctia
Khach Hang; Trlr cac trwéng hop dwoc quy dinh tai B6 DPKDK/Giao Két va quy dinh phap luat lién quan, khéng duoc sty
dung tién va/hodc chirng khoan ctia Khach Hang vao bat ky muc dich nao khac néu khéng c6 sy ddng y trwéc cia Khach
Hang;

Cac nghia vu khac theo quy dinh tai B& DKDK/Giao Két va theo luat dinh.

Quyén va nghia vu ctia Khach Hang

Quyén

S& hiru hgp phap chirng khoan ma Khach hang dy thac cho OCBS Iwu gilt. BPwgc hwdng cac khoan lgi nhudn phat sinh tw
tién, chirng khoan ctia minh dwgc OCBS lwu gilr theo quy dinh cia phap luat. Thwc hién cac quyén hop phap clia nguoi s&
hiru chirng khoan theo quy dinh cta phéap luat, VSDC va cac quy dinh khac dwgc ap dung;

Puoc quyén rat/chuyén khoan mét phan hodc toan bd chirng khodn, tién, tai san lién quan khac ra khéi TKCK va/hodc Tai
Khodn Tién Gwri khi c6 nhu ciu hodc khi chdm dit Hop Bdng M& Tai Khoan, véi diéu kién Khach Hang da thwc hién xong
toan bd tat ca cac nghia vy, trdch nhiém déi véi OCBS va/hoac bén thir ba (néu co);

Puwoc hwdng lai sudt do OCBS cong b theo tirng thdi diém trén sé dw bang tién cé trong TKCK va/hodc theo thda thuan véi
Ngan Hang Lién Két dbi véi trworng hop Khach Hang duy tri va st dung Tai Khoan Tién Gi cho céc giao dich chirng khoan;
Yéu cAu OCBS cung cép thdng tin vé TKCK va két qua giao dich ching khoan;

Céc quyén khac theo quy dinh tai B§ DPKDK/Giao Két va theo luat dinh.

Nghia vu

Thuc hién ky quy tién va chirng khoan dung han d& dam bao cho OCBS thuc hién céc giao dich cho Khach Hang. Trwdng
hop chuyén tién giao dich chirng khoan béng ngoai té: thoi gian va phwong thire chuyén ddi tr ngoai té sang ddng Viét Nam
theo thdéa thuan gitra Khach Hang va OCBS;

Kiém tra s& dw tién, chirng khoan va sao ké giao dich trén TKCK/Tai Khoan Tién G&i. Théng bao kip thdi cho OCBS nhirng
sai s6t, nhAm 1&n trén tai khodn cta minh, hop tac véi OCBS x Iy nhivng sai sét trén;

Tuan tha va thuwe hién nghiém chinh cac quy dinh ctia phap luat va cac hwéng dan ciia OCBS va/hodc Ngan Hang Lién Két
lién quan dén viéc st dung TKGD/Tai Khoan Tién Gli va cac giao dich trén cac tai khodn ndy. Khach Hang cam doan tuan
thG cac quy dinh cta phap luat hién hanh, quy dinh ctia cac Co quan nha nwéc cé thdm quyén va cac quy dinh ciia OCBS
lién quan dén TKCK, st dung Dich vu va giao dich trén TKCK mé& tai OCBS;

Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Bd PKDK/Giao Két va theo luat dinh.

Uy quyén

Khach Hang Gy quy&n cho OCBS thwc hién cac viéc sau lién quan dén Tai Khoan Tién Gwi clia Khach Hang mé tai Ngan
Hang Lién Két:
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OCBS

Tw déng truy cap va kiém tra trén hé théng sb du tién gbi trén Tai Khoan Tién Gl clia Khach Hang hodc yéu cau Ngan

Hang Lién Két xac nhan sb dw tién ctia Khach Hang khi Khach Hang dat lénh mua ching khoan;

(i) Yéu cau Ngan Hang Lién Két thwc hién phong toa/hly phong tda tién sé dw tién trong Tai Khoan Tién Giri cla Khach Hang

twong &ng véi 100% gia tri chirng khoan ma Khach Hang dat 1énh mua va cac khoan thué, phi, chi phi phat sinh tir va lién
quan dén Iénh giao dich chirng khoan ctia Khach Hang;

(iii) Cac cong viéc khac dwoc quy dinh tai Bd DKDK/Giao Két.

(b)

@)

Khach Hang cam két thira nhan va chiu trach nhiém vé két qua clia OCBS thwc hién cac cong viéc néu tai Didm a Diéu 9.2
Bd DKDK va sé khong co bat ky khiéu nai, khiéu kién hodc phan dbi nao vé viéc Gy quyén hodc vé cac cong viéc ma OCBS
thuwc hién theo sw chép thuan ctia Khach Hang. Khach Hang ddng v rang, viéc Gy quyén trén day sé khong bi hily ngang va
chi chdm dut khi Bo DKDK hét hiéu Iwc toan bd va Khach Hang khéng con b4t ky khodn n¢ hodc nghia vy nao chwa hoan
thanh ddi véi OCBS.

Khach Hang c6 quyén Gy quyén toan phan hodc tirng phan cho ngudi khac (“Ngudi dwoc Gy quyén”) quan ly cac tai khoan
va/hoac thuc hién cac giao dich chirng khoan (bao gém ca viéc dat Iénh) va céac giao dich lién quan dén dich vu tai chinh trén
céc tai khoan ctia Khach Hang. Viéc Gy quyén nay phai tuan thi cac quy dinh cla phap luat, ddng thoi phai dwoc 1ap thanh
van ban (theo mau do OCBS ban hanh ho&c theo mau ctia Khach Hang véi diéu kién dwoc OCBS chép thuan).

Khach Hang mé&c nhién thira nhan da can nhac ky trwéc khi Nguwoi dwoc Gy quyén hop phap cia Khach Hang yéu cau
OCBS thuc hién giao dich cho minh trén céc tai khoan. Khach Hang chiu trach nhiém cudi ciing vé céc giao dich dwoc thuc
hién theo yéu cau clia KH va/hodc Ngudi dwoc Gy quyén va chiu chiu trach nhiém vé moi hanh déng, nghia vu phat sinh do

Nguoi duwoc Gy quyén thuwe hién trong pham vi Gy quyén.

(ii) Trong trweng hop xay ra tranh chap gitra Khach Hang va Nguoi dwoc Gy quyén, Khach Hang cam két va dam bao khong

10.1.

10.2.
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yéu cau OCBS tham gia vao qué trinh giai quyét tranh chap du trong bat ky trwéng hop nao. Néu OCBS phai tham gia theo
yéu cu clia Co quan nha nwéc cé thdm quyén thi Khach Hang cam két chiu cac phi tdn ma OCBS phai chiu trong qué trinh

tham gia.
DIEU 10: DAT VA NHAN LENH, X LY LENH GIAO DICH
Phwong thirc dat 1énh

Khach Hang co thé tryc tiép dat Ienh giao dich chirng khoan béng céch (i) dién ddy da théng tin theo yéu cau vao van ban dé
nghi thwc hién giao dich/phiéu Iénh bang gidy (theo mau OCBS cung c4p) hoéc (iii) s dung phwong thirc Giao Dich Tryc
Tuyén quy dinh tai Diém a Piéu 12.3 hoic (i) qua phwong thirc giao dich chirng khoan khac do OCBS cung cép tai tirng thoi
ky va phu hop véi luat dinh.

Nguyén tc dat lénh

Trong qua trinh tién hanh giao dich, Khach Hang cam két tuan tha tAt ca cac quy dinh cta phap luat, cidc S& Giao Dich
Ching Khoan, VSDC va quy dinh ndi bd ctia OCBS quy dinh trong tirng thoi diém.

Khach Hang chi dwgc dat Iénh giao dich ching khoan khi cé du téi thidu 100% tién (dbi véi lénh mua) hodc chirng khoan (dbi
véi 1énh ban) tw do giao dich/chuyén nhwong cé trén TKCK va/hodc Tai Khoan Tién Gwi dap (rng gia tri giao dich va céac
khoan thué, phi dich vu wéc tinh. Trwdng hop thwe hién giao dich ky quy, Khach Hang tuan tha cac ty 1€ theo quy dinh tai
Hop Bdng M& Tai Khoan Giao Dich K§ Quy dwoc ky két gitva Cac Bén.

Khach Hang chi dwoc stra/hly 1énh hodc mot phan 1énh da dét néu (i) Iénh/phan l1énh d6 chwa dwoc khép, va (i) yéu cau
stra/hdy Iénh dwoc glri trong gi& giao dich, va (iii) viéc stra’hly 1énh d6 la phu hop véi quy dinh cta phap luat va cia Sé&
Giao Dich Chtrng Khodn, va (iv) viéc sira/hily 1&énh do, theo y kién ctia OCBS, khong lam tén hai dén quyén loi ctia OCBS.
Tiép nhan/xt ly 1énh

OCBS s8 kiém tra cac lénh giao dich clia Khach Hang d& dam bao tuan thi cac quy dinh clia OCBS va phap luat hién hanh
vé& giao dich chirng khoan. Sau khi kidm tra thanh céng, céc Iénh giao dich cia Khach Hang sé dwoc chuyén vao hé théng
clia SGDCK dé thyc hién giao dich.

Truy cap vao TKCK clia Khach Hang dé kiém tra s6 dw tién va chirng khoan hodc phdi hop véi Ngan Hang Lién Két noi

8
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Khach Hang mé Tai khoan Tién g kiém tra va xac nhan sb dw tién khi Khach Hang dat 1énh giao dich;

Déi v&i cac 1énh giao dich ma OCBS, trong kha nang kiém soat ctia minh, nhan thdy cé dau hiéu kha nghi, b4t thweng hoadc
khong hop 1&, OCBS cé quyén tr chdi thuc hién hodc phai xac minh, kiém tra lai trwée khi thwe hién.

OCBS sé& gl thong béo két qua thye hién Iénh giao dich ngay sau khi khép 1énh cho Khach Hang théng qua Phwong Thirc
Théng Béo quy dinh tai Didm b Diéu 4.2 B6 DKDK nay. Moi khiéu nai ctia Khach Hang lién quan dén két qua giao dich trong
ngay phai dwoc giri cho OCBS trong vong 24h ké tir thdi diém Khach Hang nhan dwoc théng tin tir OCBS. Qué thoi han
nay, Khach Hang duwoc xem 1a da chap nhan két qué giao dich va tir bé quyén khiéu kién, khiéu nai hay tranh chap nao lién
quan dén két qua giao dich da dwoc théng béao.

DIEU 11: CAM KET CUA KHACH HANG

Khach Hang cam két:

Khéng thudc cac déi twong sau day: Nguwoi khong cé nang lwe hanh vi dan sy day da, dang chap hanh hinh phat tu, ho&c bi
Toa an cdm hanh nghé kinh doanh chirng khoan; La céng dan tai mét qudc gia noi cé bat ky han ché nao vé viéc mua/ban
chirng khoan. Néu Khach Hang thwong tra tai bat ky quéc gia ndo nhw vay, KH sé théng bao cho OCBS ngay lap tirc va sé
thwe hién yéu cau cia OCBS dé ban/mua lai bat ky chirng khoan nao bi han ché theo quy dinh trén; Hanh dong dwa trén sy
Oy quyén clia bat ky nguoi nao 13 dbi twong cla 1énh cdm hoat ddng mua, ban bt ky loai chirng khoan nao’ Nhivng déi
twong khac bi cdm giao dich chirng khoan theo quy dinh clia phap luét.

Tuan tha cac quy dinh v& phong chéng rira tién theo phap luat hién hanh, dam bao tinh hop phap cla sé tién va chirng
khoan ma Khach Hang dang s& hiru.

Trwerng hop Khach Hang la té chirc, Khach Hang cam két: (a) cé thdm quyén xac lap cac Giao Két va thyc hién cac diéu
khoan va diéu kién ctia clia B6 DKDK nay; (b) da hoan tit cac tha tuc nodi bo can thiét dé xac lap va thuc hién cac Giao Két;
(c) nguwdi tham gia xac lap Giao Két thay méat Khach Hang c6 day dd thdm quyén.

Khach Hang thira nhan rang gia chirng khoan ludn luén bién déng va trong mét s trwéng hop chirng khoan trong TKCK clia
Khach Hang c6 thé tré nén vo gia tri. Vi vay, Khach Hang hoan toan chiu trach nhiém va chip nhan moi rti ro déi voi gia tri
clia tAt c& cac ching khoan trén TKCK.

Thc hién tha tuc cong b6 thong tin theo quy dinh hién hanh, trwdc khi thwe hién giao dich cac ma chiyng khoan ma Khach
Hang da dang ky la déi twong cong b thong tin, hodc theo yéu ciu clia OCBS trong trwdng hop OCBS xi ly ban chirng
khoan do Khach Hang vi pham cac quy dinh tai cac Giao Két.

CHUONG IIl. SU DUNG DICH VU GIAO DICH CHIPNG KHOAN

DPIEU 12: DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN

Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén

Dich Vu Giao Dich Trwc Tuyén (“DVGDTT”) Ia cac Dich Vu do OCBS cung cap cho Khach Hang théng qua Phwong tién
dién tr d& Khach Hang thwc hién giao dich chirng khoan. Phwong tién dién tlr bao gdm (i) internet (thw dién t& nhw théng
tin tai 1An cap nhat gan nhat ciia Khach Hang, cac phdn mém, ng dung cé chirc nang lién lac dwoc xac lap bang sb dién
thoai, dia chi email Khach Hang dang ky véi OCBS tai l1An cap nhat gan nhét) (ii) dién thoai, email, fax, SMS (iii) cac phan
mém, (ng dung ctia OCBS.

Hé Théng Giao Dich Trwc Tuyén/Hé Théng Ia hé thdng phuc vu quan Iy va thuc hién hoat dong giao dich chirng khoan
trwc tuyén cla OCBS, bao gdm trang thiét bi phan ctng, phadn mém, co sé& di liéu, hé théng mang vién théng, mang
Internet, mang may tinh, tién ich, cac ng dung...

OTP (One Time Password) la mat khdu chi s dung mét 1an, bao gdm mot ddy cac ky tw hodc chiv sé tao ra ngiu nhién
dwoc OCBSgwi dén Khach Hang dé xac nhan bd sung khi thuc hién giao dich trwc tuyén.

Kich hoat st dung Dich Vu Giao Dich Trwc Tuyé&n va dat [énh

Sau khi dang ky, Khach Hang c6 nghia vu cung cap va cap nhat sé dién thoai di dong va dia chi hgp thw dién t& thudc quyén
s& hiru hodc quyén quan ly hop phap ctia Khach Hang. OCBS sé& x&c nhan théng tin vé& TKCK, cac giao dich phat sinh va
cac van dé c6 lién quan khac thdng qua sb dién thoai va hdp thw dién t&r do Khach Hang cung cap. Thai diém nhan yéu cau
giao dich trwc tuyén 1a thoi didm Hé Théng ctia OCBS nhan dwoc chirng tir dién t& day da va hop 1& ctia Khach Hang.

Khach Hang déng ky DVGDTT sé dwgc OCBS cip mét tén ddng nhap (“Tén Dang Nhap”) va mot mat khdu déng nhap (“Mat
9
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Khéau”) dé truy cap vao Hé Théng. Khach Hang dwoc OCBS cung cap mdt ma PIN va/hodc thiét bi nhan mat khau dong (tay
theo chinh sach ctia OCBS vao tirng thdi diém) dé thuwe hién giao dich.

bat Iénh qua Hé Théng Giao Dich Truwc Tuyén

Khach Hang c6 thé str dung dich vu giao dich qua internet (thdng qua website chinh thirc cia OCBS dworc théng béo tai tirng
thei diém), dién thoai ((rng dung giao dich clia OCBS dwoc cai dat trén dién thoai, théng qua tdng dai d&t Ienh cia OCBS),
fax, e-mail va cac phwong tién truyén dan khac ma OCBS trién khai tai tirng thei diém va Khach Hang da dang ky st dung
va dwoc OCBS chép thuan.

Bao mat khi cung cép/str dung Dich Vu Giao Dich Trwc Tuyén

Céc Bén chap nhan rang viéc giao dich chirng khoan théng qua hinh thirc giao dich truc tuyén co thé phat sinh nham lan

hodc Khach Hang cé thé bj mao danh, do do, nghia vu bdo mat sau day can dwoc nghiém tlc tuan tha

Nghia vu bdo mat ciia Khach hang

OCBS khuyén cdo Khach Hang thay di Mat Khau va ma PIN ngay sau khi dwoc cip. Tuyét déi bao mat Mat Khau, Ma PIN,
OTP, ma PIN, |&nh giao dich, 1&nh yéu ciu hd tro giao dich va cac 1&nh khac. Tw chiu trach nhiém vé cac tén that phat sinh
do quén, dé 16 hoac tiét 16 cac théng tin trén va/hodc 1am that lac thiét bj nhan mat khdu déng, hodc bt ky sw truy cap trai
phép nao dwdi Tén Bang Nhap cia Khach Hang vao hé théng ctiia OCBS.

Théng bao kip thoi cho OCBS trong trwedng hop quén, bi mét théng tin dang nhap. Trudng hop Khéach hang phéat hién co
ngudi khéng dwoc Gy quyén st dung Mat Khau dé& dang nhap va dét 1énh trén TKCK cta Khach Hang, Khach Hang cé trach
nhiém théng bao ngay cho OCBS dé dinh chi giao dich va cé bién phap xt Iy kip thoi.

Nghia vu bao mat cia OCBS

Bao mat va lwu gilr théng tin Khach Hang, bao gém théng tin dang nhap (Tén Bang Nhap, Mat Kh4u), thong tin giao dich,
thong tin tai khoan (ti&n va chirng khoan) va tit ca nhirng théng tin khéac ctia Khach Hang.

H& tro Khach Hang khdi phuc théng tin dang nhap khi Khach Hang yéu cau.

(iii) Cac nghta vu khac quy dinh vé bao vé di¥ liéu c& nhan ctia Khach hang thuc hién theo “Cac Didu Khoan va biéu Kién vé Bao

12.4.

@

(b)

(©

12.5.
@)

(b)

Vé Dir Liéu Ca Nhan” dwoc cong bd trén website clla OCBS.

Tréach nhiém ctia Khach Hang dbi véi cac yéu cau/dé nghilchi thilgiao dich dwoc thwe hién qua DVGDTT

Khach Hang cong nhan ring bat cir hanh dong truy cap yéu ciu/dé nghi/chi thi /giao dich nao vao/trén TKCK clia Khach
Hang béang tén truy cap véi dung Tén Bang Nhap, Mat Khdu hodc cac yéu td dinh danh khac do OCBS cung cap cho Khach
Hang va/hoac do Khach Hang ty dong thay doi trén Hé Théng déu dwoc coi la dwoc khdi tao va thuc hién bdi y chi va hanh
dong ctia Khach Hang. Khach Hang ddng y rang tat ca truy cap/giao dich truc tuyén trén TKCK clia Khach Hang dwoc thuc
hién bang tén truy cap va mat khau do OCBS cung cap cho Khach Hang hodc mat khau do Khach Hang chi déng thay ddi
dé&u do Khach Hang thwc hién.

Khach Hang cam két chiu trach nhiém vé& bat c& hanh déng truy cap yéu cau/dé nghi/chi thi /giao dich ndo vao/trén TKCK
cta Khach Hang duoc thwe hién qua Hé Théng dwéi Tén Bang Nhap cia Khach Hang, ngay ca déi véi cac l1énh hodc chi thi
dwoc gt do so suét hodc ngoai y muébn ciia Khach Hang, hodc vuot qua cac han mire giao dich (néu co).

Khach Hang ddng y réng OCBS c6 quyén thwc hién moi yéu ciu/dé nghi/chi thi cila Khach Hang, dwoc glvi téi OCBS qua
DVGDTT va OCBS khéng c6 nghia vu phai xac thwc/kiém tra/phat hién/stra lai/ngan chdn hodc dirng bat hanh déng truy cap
yéu cAu/dé nghi/chi thi /giao dich ndo néu trén.

Gié tri phéap ly ctia cac giao dich thuc hién trén Hé Théng Giao Dich Trwc Tuyén

Khach Hang thira nhan rang cac yéu cau giao dich tién va chirng khoan ctia Khach Hang dwoc tao ra, g di, nhan va luu trie
ho&c ghi/ghi am trén Hé Théng ctia OCBS la cac chirng tr dién t&r c6 gia tri phap ly nhw cac chirng tlr gbc c6 chi ky hop 1é
cua Khach Hang.

Khach Hang ddng ¥ ring cac 1&nh giao dich chirng khoan clia Khach Hang dwoc dat qua hé théng Giao dich Truc tuyén
khong can c6 phiéu Iénh bing van ban va chi ky cla Khach Hang. D liéu ghi nhan qua hé théng Giao dich Tryc tuyén bao
gdm nhwng khéng gidi han ban sao ké giao dich, dir liéu ghi &m qua dién thoai sé & béng chirng dé& gidi quyét bat ky tranh

chap nao phat sinh.
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(©

(d

12.6.

@

(b)

(©

(d)

12.7.
@

(b)

(©

13.1.

13.2.

13.3.

@
(b)
©

OCBS

Khach Hang déng y rang tat c& moi thong tin, tai liéu dwoc OCBS trich xuét thanh van ban gidy tir H& Théng Giao dich Tryc
tuyén lién quan dén TKCK cé gia tri lam chirng cir trong trwéng hop phat sinh tranh chap (néu co) gitra Khach hang va
OCBS.

Khach Hang dwoc quyén yéu cdu OCBS cung cap cac van ban in dé& dbi chiéu véi cac di ligu dién tlr cla cac Giao Dich
Trwe Tuyén trong trwdng hop Khach Hang st dung dich vu giao dich trye tuyén.

Ban cong bb rdi ro

OCBS khéng c6 b4t ky cam két, d@m bao hodc wu tién chuyén tiép, thwc hién thanh cong cac giao dich tryc tuyén clia bt ky
Khach Hang nao khi str dung DVGDTT cliia OCBS.

Cac Bén hiéu rd réng, viéc cung cap va st dung DVGDTT c6 kha nang phat sinh cac rdi ro nhw d& ghi nhan tai Ban cong bd
rdi ro (da dwoc cong bd trén trang théng tin dién tr cia OCBS) va ké ca cac rii ro ndm ngoai sw tién liéu cha phap luat
chirng khoan va chwa dwoc ghi nhan tai Ban céng bé rdi ro.

Nhirng rii ro néu tai Ban cong bd rai ro la nhivng rdi ro da dwoc nhan dién cho dén trwéc thei diém Ban cong bd rii ro nay
dwoc cong bd, va khéng phai 13 toan bd nhivng rdi ro ma KH cé thé gép phai trong qua trinh giao dich tryc tuyén. Ban cong
bd rdi ro nay sé duwgc OCBS cap nhat khi cé nhivrng rdi ro méi phat sinh dwgc nhan dién va sé dwgc thong bao cho Khach
Hang theo Phwong Thirc Théng Bao quy dinh tai Didm b Didu 4.2 B6 DKDPK nay, ddng thdi duwoc dang trén trang théng tin
dién tlr cia OCBS.

Tai thoi didm Cac Bén xac lap cac Giao Két lién quan dén viéc cung cép va st dung DVGDTT, OCBS d4 thong bao Khach
Hang vé viéc Ban cong b rii ro dwoc dang tai cong khai trén trang théng tin dién t& cia OCBS. Khach Hang da doc, hiéu rd
va ddng y v&i toan bo cac ndi dung quy dinh tai Ban céng bd rui ro.

Cac quy dinh khéac

Cac quy dinh v& viéc cung cAp DVGDTT cla OCBS va viéc sir dung DVGDTT ctia Khach Hang theo quy dinh tai B6 PKBK
nay dwoc ap dung cho tat ca Dich Vu do OCBS cung cap cho Khach Hang theo Hop Béng M& Tai Khoan va/hodc theo bat
cl Giao Ké&t nao khach dwoc xac lap gitra Khach Hang va OCBS.

Cac giao dich lién quan dén chirng khoan va tién gl trén TKCK ctia Khach Hang théng qua Hé Théng Giao dich Truc tuyén
phai phu hop véi cac quy dinh va cac Dich Vu ma OCBS cung cép trong tirng thdi diém.

KH cam doan va bao dam (i) Khéng s dung so hé, sai sét tir cac giao dich trwe tuyén dé truc loi; (ii) Khi vo tinh dat dwoc
nhirng mén lgi tir 16i H& Théng, Khach Hang sé ngay lap tirc théng béo va hoan tra cho OCBS.

PIEU 13: DICH VU IPNG TRUOC TIEN BAN CHIPNG KHOAN, IPING TRUPO'C TIEN BAN CHUPNG KHOAN TV
DPONG

ng trwérc tién ban ching khoan 1a dich vu hé tre sau khi 1énh ban ching khoan ctia Khach Hang duwoc khép, Khach
Hang c6 thé dwoc OCBS trng trwdc mot sb tién nhét dinh t tién ban chiing khoan dang chd vé trong ngay giao dich théng
qua viéc s dung tién ich Ung trwéc do OCBS cung cap dé khéi tao dé& nghi/chi thi/ yéu ciu (ng trwéc. OCBS dwoc toan

quyén quyét dinh viéc chap thuan hodc khong chap thuan viéc (ng truwéc tién ban chirng khoan cho Khach hang theo tirng

trwong hop cu thé.

ng trwére tién ban chieng khoan tw déng |a viéc sau khi Iénh ban chirng khoan ctia Khach Hang dwoc khép, Khach Hang

c6 thé dwoc OCBS tw dong (ng tredc mot sb tién nhat dinh tr tién ban chiing khodn dang chd vé& ma khoéng can thuc hién

bat ky d& nghi/chi thilyéu cAu ndo. OCBS dwoc toan quyén quyét dinh han méc t6i da ma Khach hang dwoc quyén (ng

trwdc tién ban chirng khoan tw dong.

Viéc (ng trwdce tién ban chiing khoan hodc (rng trwdce tién ban ching khoan tw dong sé dwoc OCBS thwe hién cho khoan
ti&n ban chirng khoan dang chd vé& clia Khach Hang khi théa méan tit ca cac didu kién sau:

Lénh ban chirng khoan ctia Khach Hang da khép;

Khach Hang st dung tién trong han mirc dugc (rng truéec;

Gié tri yéu cau trng trwdce tién ban chirng khoan khéng vwot qué tdng gia tri tién ban chd vé& con lai cé thé (ing sau khi tri di
céc loai phi, thué theo quy dinh.

Déi vai trwdng hop tng trwde tién ban chirng khoan tw dong, S6 tién (ng trwdc sé twong (ng véi sb tién Khach Hang thiéu

trén tai khoan dé thyc hién cac giao dich chirng khoan va/hodc rit/ chuyén khoan tién.
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

OCBS

Khi st dung dich vu tng trwdc tién ban chirng khoan hodc (ng truwdce tién ban ching khoan tw déng, Khach Hang phai tra

phi rng trwde tién ban chirng khoan theo mirc phi do OCBS quy dinh trong tirng thoi didm.

Khach Hang nhan no vé diéu kién dbi véi cac khoan (rng truwdc tién ban chirtng khoan hodc (rng trudc tién ban chirng khoan
tw déng dwoc OCBS cung cép. Bang viéc dang ky st dung dich vu, Khach Hang thé chap toan bd quyén nhan sé tién ban
dang ch& vé dé lam tai san dam bao cho nghia vu ctia Khach Hang déi véi cac khoan nhan no tai OCBS. Ngay khi tién ban
ching khoén dworc ghi c6 tai TKCK va/hodc Tai Khoan Tién Gri cla Khach Hang, Khach Hang déng y rdng OCBS c6 toan
quyén khau triy mét phan hodc toan bo sb tién dé dé thanh toan cho khoan tién ma Khach Hang da dwoc (ng trudc, cling

véi phi dich vu cia OCBS va bét ky chi phi nao khac lién quan.

OCBS duwoc toan quyén quy dinh va thay déi cac han murc sé tién trng truwdc hodc tw dong (rng trwdc vao tirng thoi diém.
OCBS dwoc quyén thu phi ¢ng trude tién ban va cac phi dich vu khéc lién quan dén viéc ing truée tién ban chirng khoan

theo quy dinh clia OCBS tai tirng thoi didm.

Trong trwdng hep lIénh ban chirng khoan da khép cia Khach Hang bj hdy bé theo théng bao cda VSDC va/hodac SGDCK vi
b4t ky ly do gi, Khach Hang c6 nghia vu ngay lap tlc hoan trd cho OCBS sé tién (rng trwdc cling véi phi (ring trwdc theo
thong bao ctiia OCBS. Phu hop véi quy dinh tai Diém b Didu 3.3 va Didu 3.4 bd DKDK, OCBS c6 toan quyén trich chuyén bét
ky sé ti&n ghi cé nao trén TKCK va/hodc Tai Khodn Tién Gl clia Khach Hang, ban bét ky chirng khoan nao c6 trén TKCK
cta Khach Hang tai b4t ky thoi diém nao va véi bat ky gia nao ma OCBS thay |a hop ly dé thu héi lai sb tién da ng trwdc
cho Khach Hang cuing véi phi &ng trwée trong tredng hop Khach Hang khdng hoan tra theo théng bao ciia OCBS.
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