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Ngay cap nhat: 04/08/2025

Cong ty C6 phan Chirng khoan OCBS cong bd Didu khoan va didu kién mé tai khoan ching khoan bang phuong thirc dinh
danh dién tt, c6 hiéu luc tr ngay 04/08/2025 va duwoc cap nhat theo tirng thoi diém phu hop véi luat dinh.

DIEU 1: GIAI THICH THUAT NGU
Bén la cach goi riéng cia OCBS hoadc Khach Hang.
Cac Bén la cach goi chung cho ca OCBS va Khach Hang.

Binh danh dién tir (eKYC- electronic Know Your Customer) la qua trinh xac dinh danh tinh (théng qua viéc thu thap day
da théng tin, hé so ctia Khach Hang theo quy dinh phap luat) bang phwong thire dién td, trwc tuyén, khong truc tiép gap mét
Khach Hang, nhdm phuc vu cho viéc déng ky mé tai khoan va thwc hién cac giao dich chirng khoan. Viéc mé va st dung tai
khoan théng qua phuong thirc eKYC sé tuan thi theo cac quy dinh trong cac diéu khodn, diéu kién nay hodc cac diéu kién
vé& st dung dich vu/san phadm khac do OCBS ban hanh trong tirng thoi ky.

DKDK eKYC la Bo diéu khoan va didu kien mé tai khoan chirng khoan qua phwong thirc dinh danh dién ti nay.

Giay to xac minh théng tin bao gém can cwéc cong dan (CCCD), thé c&n cwédec con hiéu lwc va khong cé6 mét, mot sb cac
diu hiéu sau: Bj chinh stra ndi dung (chi, s6); Bi cat géc/bdm 16; Bi m&/nhode qua mirc; Bi chén anh khac; La gidy to

in/photo den trdng hodc mau (khéng phai ban géc).

Hop Pong Mé Tai Khoan |a hop ddng da dwoc OCBS ky véi Khach Hang dung d& mé tai khoan giao dich chivrng khoan tai
OCBS.

Khach Hang 13 ca nhan cé nhu cau giao dich ching khoan va yéu cau dwoc mé tai khoan giao dich chirng khoan (“TKCK”)
tai Céng ty Co phan Chirng khoan OCBS (“OCBS”).

DPIEU 2: PHAM VI BIEU CHINH

DKBK eKYC diéu chinh cac mdi quan hé gitta OCBS va Khach Hang trong qué trinh Khach Hang mé& TKCK tai OCBS béng
phwong thire dinh danh dién tlr va st dung cac dich vu/san phadm do OCBS cung cap tai tirng thoi diém.
Khi m& TKCK béng phwong thirc dinh danh dién t&, Khach Hang mac nhién chép thuan viéc tuan tha quy tai PKPK eKYC
dbi véi tirng dich vu/sédn phdm ma Khach Hang dang ky va s dung.
DIEU 3: CAM KET CUA KHACH HANG
Khi thiee hién mé TKCK thong qua phwong thire dinh danh dién ttr, Khach Hang cam két:
Viéc m& TKCK va ky két Hop Déng M& Tai Khoan do chinh Khach hang thiwc hién, hoan toan tw nguyén va khong bi ép
budc bdi bat ky nguwdi nao hay bat ky bén thir ba nao khac;
S6 dién thoai (phai 1a thué bao da dwoc kich hoat, dang hoat dong) va dia chi email dwgc dung dé dang ky mé TKCK thudc
quyén s& hiru ctia Khach Hang hoac Khach Hang dwoc quyén s dung hop phap, hop 1&;
Gidy t& xac minh théng tin sir dung d& mé& TKCK la cia chinh Khach Hang, con hiéu luc st dung, khéng cé yéu té gid mao,
khoéng cat ghép, khéng tay x6a hinh &nh/théng tin c& nhan va hoan toan hop phap;
Mau chi¥ ky déng ky trén hd so va dung dé ky két hop ddng mé TKCK (gvi vé Cong ty sau khi hoan thanh viéc mé TKCK
qua eKYC) la ctia chinh Khach Hang ma khéng phai clia bat ky ai khac ky ho, ky thay;
Hinh &nh tw chup cla Khach Hang phéi la anh chup ngudi that, ctia chinh Khach Hang tai thei diém dang ky dich vu/san
ph&m va khong cé dau hiéu chup lai tlr hinh anh khac hodc khéng s dung hinh &nh, phwong tién khac thay thé;
Théng tin Khach Hang khai bao trén hé théng dinh danh dién tt 1 day du, trung thue, chinh xac.
Trwérng hop thdng tin Khach Hang theo Diéu 3.1 khdng hop 18 theo quy dinh thi OCBS dwoc quyén phong téa TKCK va khéa
cac dich vu/sdn phdm dang cung cép cho Khach Hang. Trong trwdng hop nay, Khach Hang c6 thé dén OCBS dé b sung
cac thong tin, gidy t& can thiét d& mé khéa tai khoan hodc yéu ciu déng tai khoan. Viéc déng tai khoan sé thwe hién theo quy
dinh chung ctia OCBS trong tirng thoi ky.
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Ap dung cong nghé dé kiém tra, dbi chiéu dac didm sinh trdc hoc véi div liéu sinh trac hoc cdng dan théng qua co s& di liéu
can cuéc céng dan;

Thweng xuyén kidm tra, dbi chiéu cac théng tin dinh danh trong qua trinh Khach Hang st dung dich vu/san pham;

Ap dung céac bién phap can thiét d& ng&n chén cac hanh vi vi pham lién quan dén mé va st dung TKCK.

Khéng thudc cac déi twong sau day:

Nguwéi khéng ¢6 nang luc hanh vi dan sy day da, dang chap hanh hinh phat tu, hodc bi Téa an cAdm hanh nghé kinh doanh
chng khoan;

La cong dan tai mét quéc gia noi ¢ bat ky han ché nao vé viéc mua/ban chirng khoan;

Hanh déng dwa trén sy Gy quyén cla bat ky ngwdi ndo la déi twong cla lénh cdm hoat dong mua, ban bat ky loai chirng
khoan nao;

Nhirng dbi twong khac bi cédm giao dich chirng khoan theo quy dinh cta phap luat.

DIEU 4: SU KIEN BAT KHA KHANG, BOI THWONG THIET HAI

Su kién bt kha khang

La sw kién xdy ra sau khi cé hiéu luc, theo dé (i) Xay ra mét cach khach quan ngoai tAm kiém soat clia mot Bén (Bén bj anh
hwéng) va lam anh hwéng dén viéc thue hién nghia vu ctia Bén bi anh huéng; va (ii) Bén bi anh hwéng khong lwdng trwérc,
khong thé dw phong; va (iii) Bén bi anh hwéng khong thé tranh hodc khac phuc mét cach hop Iy méc du da ap dung moi bién
phap can thiét va kha naéng cho phép; va (i) Khéng do Bén bi anh huéng gay ra.

Sw kién bat kha khang bao gdm nhuwng khéng gi¢i han cac sw kién, tinh hudng sau: chién tranh, bao déng, biéu tinh, dinh
coéng hay déng ctra noi lam viéc do cac td chirc, ca nhan khac gay ra; cac thién tai, dong dat, héa hoan, dich bénh; sw thay
ddi chinh sach phap luat, quy dinh ctia S& Giao Dich Chirng Khoan hay theo quyét dinh clia Co' quan cé thdm quyén; cac
yéu cau, quy dinh, quyét dinh do Co quan nha nwéc c6 thdm quyén ban hanh; do truc trac clia cac thiét bi co' khi hodc dién
tlr hodc hé thdng ha tdng cong cong, do 16i clia cac bén thir ba cung cip dich vu/san phadm internet, dién thoai ho&c vién
théng; do hacker/virus xam nhap va kiém soat hé thdng; sw truc tréc v& may maoc, xi Iy div liéu, théng tin vién théng, lwong
l&énh t&ng dot bién ...

D& rd rang, sw thiéu hut tai chinh, sy bién dong cua thi trwéng chirng khoan khéng dwoc xem 1a Sy kién bat kha khang.

Bdi thwerng thiét hai

Bén Vi Pham cd trach nhiém boi thwong thiét hai cho Bén Bj Vi Pham néu thiét hai xuét phat tiv 16i cia Bén Vi Pham. Nghia
vu bdi thweng thiét hai dwoc mién triv trong trwdng hop xay ra (i) Sw kién bat kha khang quy dinh tai Didu 4.1 va (i) Mién tr
trach nhiém quy dinh tai Piéu 4.3.

Nguyén tac xac dinh thiét hai: Bén Vi Pham cé nghia vu bdi thwong thiét hai cho Bén con lai nhirng thiét hai thwe té phat
sinh. Mtc do thiét hai s& do Cac Bén cung danh gia dwa trén nhitng gi xay ra trong thuc t&. Trong trwéng hop Cac Bén
khong thé dwa ra mrc thiét hai thdng nhéat, mirc d6 thiét hai sé duwoc xac dinh theo quy dinh ctia phap luat.

Néu mot trong Cac Bén vi pham bét ky néi dung nao ctia PKDK eKYC va khaéng khéc phuc vi pham trong théi han khac phuc
(theo théa thuan ctia Cac Bén hoac theo quy dinh ctia Bén Bi Vi Pham), Bén Bi Vi Pham cé quyén yéu ciu Bén vi pham bdi
thweng thiét hai. Theo do, Bén Bj Vi Pham glri yéu cAu bdi thwdng thiét hai cho Bén Vi Pham kém nhirng bang chirng hop ly
d& xac dinh thiét hai, tdn that, chi phi ma minh phai chiu do hanh vi ciia Bén Vi Pham gay ra, ddng thdi quy dinh rd thdi han
hop ly dé Bén Vi Pham hoan thanh cac nghia vu nay. Bén vi pham co6 trach nhiém hoan thanh viéc boi thwong thiét hai trong
th&i han do Bén bi vi pham quy dinh.

Mién trir trach nhiém

OCBS sé khéng chiu trach nhiém véi bat ky sai s6t ndo, thiét hai hodc tdn that ndo xay ra dbi véi Khach Hang phat sinh tric
tiép hodc gian tiép tlr mot trong cac sw kién dwdi day:

Hau qua cla sw gian Ian, gid mao va/hodc che diu théng tin clia Khach Hang hay ctia mot déi tac thiv ba nao.

L&i cha hé thdng hay bat ky phwong tién k§ thuat nao, 16i ctia bat ky bén thir ba ndo, bao gém ca nhirng déi tac ciia OCBS
anh huéng dén qua trinh mé TKCK thong qua phwong thirc dinh danh dién t&r cta Khach Hang.

Phat sinh Su kién bat kha khang (quy dinh tai Diéu 4.1).
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DIEU 5: HIEU LU’'C CUA PKDK eKYC

DKBK eKYC c¢6 hiéu lyc tir thoi diém Khach Hang xac nhan mé TKCK théng qua phwong thirc dinh danh dién t& trén hé
théng ctia OCBS.

DKDBK eKYC hét hiéu lwc khi Hop Bdng Mé& Tai Khoan cham dut.

Khéng bi rang bubc va/hoac han ché bai viec DPKBK eKYC hét hiéu lwc, cac nghia vu cla Khach Hang déi voi OCBS phat
sinh t&r Hop Ddng M& Tai Khoan va/hodc cac thda thuan, gidy dang ky, gidy d& nghi... do Cac Bén xac lap lién quan dén viéc
Khach Hang mé& TKCK va st dung cac dich vu/san pham do OCBS cung cép van sé rang budc Khach Hang cho dén khi cac
nghia vu d6 dwoc hoan thanh toan bé.

PIEU 6: PIEU KHOAN CHUNG

DKDBK eKYC nay va cac Hop dong, théa thuan, gidy ddng ky, gidy d& nghi.... do cac bén xac lap lién quan dén viéc Khach
hang mé& TKCK va st dung cac Dich vu dwoc diéu chinh b&i phap luat Viét Nam. Cac ndi dung khéng dwoc quy dinh trong
DKDK eKYC, hodc dwoc quy dinh trong DPKDK eKYC nay néu khéng phu hep véi quy dinh phap luat hodc quy dinh cla
OCBS sé duoc ap dung theo cac quy dinh phap luat va cac quy dinh ctia OCBS trong tirng thoi didm.

Moi tranh chép lién quan hodc phat sinh tr DPKDK eKYC duoc gidi quyét thong qua thwong lwong. Néu khong gidi quyét
duwoc bang thuwong lwong, moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén DPKDK eKYC nay sé& duoc giai quyét bang trong
tai tai Trung tam Trong tai Quéc té Viét Nam (VIAC) theo Quy tac t6 tung trong tai cia Trung thm nay. Cac Bén déng y cac
quy dinh sau lién quan dén viéc giai quyét tranh chép tai VIAC: (i) sé lwong trong tai vién 1a mét (01), (i) dia diém trong tai la
tai Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam, va (iii) ngén ngi trong tai 1a tiéng Viét.
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