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Ngay cap nhat: 04/08/2025

Co6ng ty Co phan Chirng khoan OCBS c6ng bd Piéu khoan va diéu kién giao dich trwe tuyén, cé hiéu lwc tir ngay 04/08/2025
va dwoc cap nhat theo tirng thdi diém phu hop véi luat dinh.

PIEU 1: GIAI THICH THUAT NGU

Bén la cach goi riéng clia OCBS hoadc Khach Hang.

Cac Bén la cach goi chung cho cd OCBS va Khach Hang.

DKDK GDTT |4 B didu khoan va diéu kién giao dich truc tuyén nay.

Khach Hang 1a ca nhan/té chirc mé tai khodn giao dich chirng khoan (“TKCK?) tai Cong ty C6 phan Chirng khoan OCBS
(“OCBS”).

Dich vu giao dich trwc tuyén (“DVGDTT”) |4 toan bd céc tién ich, dich vu do OCBS cung cép cho Khach Hang théng qua
Phuwong tién dién t& d& Khach Hang thwc hién giao dich chirng khoan. Phwong tién dién tir bao gdm (i) internet (thw dién tir
nhw théng tin tai 1an cap nhat gan nhét ctia Khach Hang, cac phan mém, trng dung c6 chirc nang lién lac dwoc xac 1ap bang
sb dién thoai, dia chi email Khach Hang dang ky véi OCBS tai lan cap nhat gan nhét) (i) dién thoai, email, fax, SMS (iii) cac
phan mém, trng dung ctia OCBS.

Hé Théng Giao Dich Trwc Tuyén/Hé Théng la hé théng phuc vu quan ly va thuc hién Hoat dong giao dich chirng khoan
trwc tuyén ctia OCBS, bao gém trang thiét bi phan ctrng, phan mém, tién ich, co s& di liéu, hé théng mang vién thdng, mang
Internet, mang may tinh, tién ich, cac ng dung, hé théng dién thoai cé ghi &m... Hoat déng giao dich chirng khoan trwc
tuyén 1a hoat dong giao dich chirng khoan dwoc thwc hién théng qua hé théng cong nghé théng tin va méi trwéng mang
Internet, mang vién théng hodc cac mang mé khac, bao gébm: Giao dich chirng khoan gitra Nha dau tw va cac td chirc cung
cép dich vu giao dich chirng khoan truc tuyén; giao dich chirng khoan gitra thanh vién lwu ky, thanh vién bu trir va Téng
Coéng ty Lwu ky va Bu trir Chirng khoan Viét Nam.

Hop Bong Mé Tai Khoan 1a hop ddng da duwoc OCBS ky véi Khach Hang dung d& mé tai khoan giao dich chivrng khoan tai
OCBS.

OTP (One Time Password) 1& mat khu chi st dung mét 1an, bao gdm mot day cac ky tw hodc chi sb tao ra ngau nhién

dwoc OCBS glvi dén Khach Hang dé& xac nhan bd sung khi thwe hién giao dich truc tuyén.

DIEU 2: PHAM VI BIEU CHINH

DKDK GDTT diéu chinh cac mdi quan hé gitta OCBS va Khach Hang trong qua trinh Khach Hang s dung DVGDTT tai
OCBS.

Khi str dung DVGDTT, Khach Hang mac nhién chép thuan viéc tuan tha quy dinh tai DPKBK GDTT doi voi tirng dich vu/san
phadm ma Khach Hang d&ng ky va st dung.

DIEU 3: SU DUNG DVGDTT

Kich hoat DVGDTT

Khi Khach Hang thyc hién déng ky giao dich qua Téng dai dién thoai va/hodc qua web/app tai phan 111.2 Hop Bdng thi méc
nhién Khach hang da dang ky st dung DVGDTT do OCBS cung cép twong rng.

Khach Hang ding ky DVGDTT sé dwgc OCBS cip mot tén dang nhap (“Tén Dang Nhap”) va mot mat khau déng nhap (“Mat
Kh4u”) dé truy cap vao Hé Théng. Khach Hang dwoc OCBS cung cAp mot ma PIN va/hodc thiét bi nhan OTP (tly theo chinh

sach clia OCBS vao tirng thdi diém) dé thwe hién giao dich.
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OCBS sé& xac nhan théng tin v& TKCK, cac giao dich phat sinh va cac van dé cé lién quan khac thdng qua sé dién thoai va
dia chi dién t& do Khach Hang cung cAp. Thoi diém nhan yéu cau giao dich tryc tuyén 1a thoi diém Hé Théng cia OCBS
nhan dwoc chivng tr dién tl day da va hop |é ctia Khach Hang.

bat 1énh qua Hé Théng Giao Dich Truwc Tuyén

Qua tc“3ng dai dat 1énh: Khach Hang dung sb dién thoai nhan OTP va SMS goi dén t6ng dai dat 1énh do OCBS théng bao tai
tirng thoi diém.

Qua web/app: thire hién qua trang thong tin dién t& https://invest.ocbs.com.vn va/hodc app OCBS Invest.

Cac kénh dat 1&nh, cac phwong tién truyén dan khac ma OCBS trién khai tai tirng thdi diém va Khach Hang da dang ky st
dung va dwoc OCBS chép thuan.

Trach nhiém ctia Khach Hang dbi véi cac yéu cau/dé nghi/chi thi/giao dich dwoc thwe hién qua DVGDTT

Khach Hang cong nhan ring bt clr hanh dong truy cap yéu ciu/dé nghi/chi thj /giao dich nao vao/trén TKCK clia Khach
Hang béng tén truy cap véi ding Tén Dang Nhap, Mat Khdu hodc cac yéu té dinh danh khac do OCBS cung cap cho Khach
Hang va/hoac do Khach Hang ty dong thay dbi trén Hé Théng déu dworc coi la dwoc khdi tao va thuc hién bdi y chi va hanh
dong ctia Khach Hang. Khach Hang déng y rang tat ca truy cap/giao dich truc tuyén trén TKCK cia Khach Hang dwoc thuc
hién bang tén truy cap va mat khau do OCBS cung cap cho Khach Hang hodc mat khau do Khach Hang chi déng thay ddi
d&u do Khach Hang thwc hién.

Khach Hang cam két chiu trach nhiém vé& bat c&v hanh déng truy cap yéu cau/dé nghi/chi thi /giao dich ndo vao/trén TKCK
ctia Khach Hang duoc thuye hién qua Hé Théng dwéi Tén Bang Nhap ciia Khach Hang, ngay ca déi véi cac l1énh hodc chi thi
duwoc glri do so suat hodc ngoai y muébn clia Khach Hang, hodc vwot qué cac han mre giao dich (néu co).

Khach Hang déng y ring OCBS c6 quyén thwe hién moi yéu cau/dé nghi/chi thi ciia Khach Hang, dwoc glri téi OCBS qua
DVGDTT va OCBS khéng c6 nghia vu phai xac thwc/kiém tra/phat hién/stra lai/ngén chan hodc dirng bat hanh déng truy cap
yéu cau/dé nghi/chi thi /giao dich nao néu trén.

Gia tri phap ly clia cac giao dich thwc hién trén Hé Théng Giao Dich Trwc Tuyén

Khach Hang thira nhan rang cac yéu cau giao dich tién va chirng khoan ctia Khach Hang dwoc tao ra, g di, nhan va luu triy
ho&c ghi/ghi am trén Hé Théng ctia OCBS la cac chirng tr dién t&r co gia tri phap ly nhw cac chirng tlr gbc c6 chi ky hop 1é
clia Khach Hang.

Khach Hang ddng y réng cac Lénh giao dich dwoc dat qua hé thdng Giao dich Trwc tuyén khéng can cé phiéu Iénh béng van
ban va chir ky clia Khach Hang. D@ liéu ghi nhan qua hé théng Giao dich Trwc tuyén bao gdm nhuwng khoéng gi¢i han ban
sao ké giao dich, di¥ liéu ghi am qua dién thoai s& la bdng chirng dé giai quyét bat ky tranh ch&p nao phat sinh.

Khach Hang ddng y ring tat c& moi thong tin, tai liéu dwoc OCBS trich xuét thanh van ban gidy tir H& Théng Giao dich Tryc
tuyén lien quan dén TKCK c6 gia tri lam chirng ct trong trwéng hop phat sinh tranh chdp (néu cd) gitra Khach hang va
OocCBS.

Khach Hang dwoc quyén yéu cdu OCBS cung cAp cac van ban in dé& déi chiéu véi cac div liéu dién tlr cla cac Giao Dich
Truwc Tuyén trong trwéng hop Khach Hang s dung DVGDTT.

Ban cong b rii ro

OCBS khéng c6 bat ky cam két, ddm bdo hodc wu tién chuyén tiép, thwc hién thanh céng cac giao dich tryc tuyén ctia bat ky
Khéach Hang nao khi str dung DVGDTT cua OCBS.

Cac Bén hiéu rd rang, viéc cung cap va st dung DVGDTT c6 kha ndng phat sinh cac rli ro nhw da ghi nhan tai Ban cong bd
rdi ro (da dwgc cong bd trén trang théng tin dién tr ciia OCBS) va ké ca cac rii ro ndm ngoai sw tién liéu cha phap luat
chirng khoan va chwa dwoc ghi nhan tai Ban céng bb rdi ro.

Nhirng rdi ro néu tai Ban cdng bd rdi ro [a nhivng rdi ro da dwgc nhan dién cho dén trwédc thi diém Ban cong bd rii ro nay
dwoc cdng bd, va khong phai la toan bd nhirng rii ro ma Khach Hang cé thé gap phai trong qué trinh giao dich truc tuyén.
Ban c6ng bé rii ro nay sé dwgc OCBS cap nhat khi cé nhirng rdi ro méi phat sinh dwoc nhan dién va sé dwoc théng bao cho
Khach Hang theo Phwong Thirc Thong Bao quy dinh tai Hop Béng, ddng thdi dwoc déng trén trang thong tin dién t&r cla
OCBS.

2/4


https://invest.ocbs.com.vn/

(d)

3.6.

(@)

(b)

(c)

41.

(a)

(b)

4.2.

(a)

(b)

5.1.

(@)

(b)

(c)

5.2.

OCBS

Tai thoi diém Cac Bén xac 1ap cac Giao Két lien quan dén viéc cung cap va st dung DVGDTT, Khach Hang da doc, hiéu rd
va ddng y vé&i toan bd cac ndi dung quy dinh tai Ban cdng bd rii ro dwoc dang tai cong khai trén trang théng tin dién t& cua
OCBS. Khach Hang hiéu rang Ban cong b rii ro la mét phan khong thé tach réi ctia Hop Bdng M& Tai Khoan, theo dé,
Khach Hang tw minh chiu trach nhiém hoan toan dbi véi moi tén that, thiét hai xay ra tr hodc cé ngudn gbéc tr cac rii ro
dwoc néu trong Ban cong bb rii ro.

Cac quy dinh khac

Cac quy dinh v& viéc cung cAp DVGDTT clia OCBS va viéc sir dung DVGDTT ctia Khach Hang theo quy dinh tai B6 DKBK
nay dwoc ap dung cho tat ca Dich Vu do OCBS cung cap cho Khach Hang theo Hop Béng M& Tai Khodn va/hodc theo bat
cl Giao Ké&t nao khac dwoc xac lap gitra Khach Hang va OCBS.

Céc giao dich lién quan dén chirng khoan va tién g trén TKCK ctia Khach Hang théng qua Hé Théng Giao dich Truc tuyén
phai phi hop véi cac quy dinh va cac Dich Vu ma OCBS cung cép trong tirng thdi diém.

Khach Hang cam doan va bdo dam (i) Khong str dung so h, sai sét tiy cac giao dich trwe tuyén dé truc lgi; (ii) Khi vé tinh dat
duoc nhirtng mon loi tiy 16i H& Théng, Khach Hang sé ngay lap tirc théng bao va hoan tré cho OCBS.

DPIEU 4: BAO MAT KHI CUNG CAP/SU DUNG DVGDTT

Cac Bén chap nhan rang viéc giao dich chirng khoan théng qua hinh thirc giao dich trwc tuyén co thé phat sinh nham 1an

hodc Khach Hang cé thé bi mao danh, do do, nghta vu bdo mat sau day can duoc nghiém tuc tuan thu

Nghia vu bdo mat ciia Khach Hang

OCBS khuyén céo Khach Hang thay déi Mat Khau va ma PIN ngay sau khi dwoc cip. Tuyét déi bdo mat, ngén ngtlra viéc st
dung bat hop phap céac théng tin ding dé xac thwe khach hang, bao gém cac théng tin do OCBS cung cép (tén truy cap, mat
khau truy cap), do bén th& ba cung c&p (chi¥ ky dién tlr) hodc do Khach Hang da dang ky (dia chi thw dién tir, sb dién thoai,
mat khdu, ma PIN do Khach hang thay dbi.... ). Tuyét ddi bdo mat Lénh giao dich, 1&énh yéu ciu hd tro giao dich va cac I&énh
khac. Tw chiu trach nhiém vé cac ton that phat sinh do quén, dé 16 ho&c tiét 16 cac thong tin trén va/hodc lam thét lac thiét bi
nhan OTP, ho&c do bat ky sw truy cap trai phép ndo dwéi Tén Dang Nhap ctia Khach Hang vao hé théng ciia OCBS.

Théng béo kip thdi cho OCBS trong trwdng hep quén, bi mét thong tin dang nhap. Truwdng hop Khach Hang phat hién cé
ngudi khong dwoc Gy quyén st dung Mat Khdu dé déng nhap va dat Iénh trén TKCK ctia Khach Hang, Khach Hang c6 trach
nhiém thdéng bao ngay cho OCBS dé dinh chi giao dich va co bién phap xt ly kip thoi.

Nghia vu bdo mat cia OCBS

Bao mat va lwu gilr thong tin Khach Hang, bao gém théng tin dang nhap (Tén Bang Nhap, Mat Kh4u), thong tin giao dich,
théng tin tai khoan (ti&n va chirng khoan) va tat ca nhirng théng tin khac ctia Khach Hang.

Hb trg Khach Hang khoi phuc théng tin d&ng nhap khi Khach Hang yéu cau.

DIEU 5: SU KIEN BAT KHA KHANG, BOI THWONG THIET HAI

Su kién bt kha khang

La sw kién xay ra sau khi cé hiéu luc, theo dé (i) Xay ra mét cach khach quan ngoai tAm kiém soat clia mot Bén (Bén bj anh
hwéng) va lam &nh hwdng dén viéc thwe hién nghia vu clia Bén bi &nh hwéng; va (i) B&n bi anh hwéng khéng lwéng truéc,
khong thé dw phong; va (iii) Bén bi anh hwéng khong thé tranh hodc khac phuc mét cach hop Iy méc du da ap dung moi bién
phap can thiét va kha naéng cho phép; va (i) Khéng do Bén bi anh huéng gay ra.

Su kién bét khd khang bao gdm nhwng khéng gi¢i han cac s kién, tinh hudng sau: chién tranh, bao déng, biéu tinh, dinh
coéng hay déng ctra noi lam viéc do cac td chirc, ca nhan khac gay ra; cac thién tai, dong dat, héa hoan, dich bénh; sw thay
ddi chinh sach phap luat, quy dinh ctia S& Giao Dich Chirng Khoan hay theo quyét dinh clia Co' quan cé thdm quyén; cac
yéu cau, quy dinh, quyét dinh do Co quan nha nwéc c6 thdm quyén ban hanh; do truc trac clia cac thiét bi co' khi hodc dién
tlr hodc hé thdng ha tdng cong cong, do 16i ctia cac bén thir ba cung cip dich vu/san phidm internet, dién thoai hodc vién
thong; do hacker/virus xam nhap va kiém soat hé théng; sw truc tric vé may mdc, xt ly dir liéu, thong tin vién théng, lvong
I&nh téng dot bién ...

D& rd rang, sw thiéu hut tai chinh, sy bién déng cua thi trwdng chirng khoan khéng dwoc xem 1a Sy kién bat kha khang.

Bdi thwong thiét hai
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Bén Vi Pham c6 trach nhiém bdi thwéng thiét hai cho Bén Bj Vi Pham néu thiét hai xuét phat tiv 16i ctia Bén Vi Pham. Nghia
vu bdi thwérng thiét hai dwgc mién trir trong trwéng hop xay ra (i) Sw kién bat kha khang quy dinh tai Bidu 5.1 va (i) Mién tri
trach nhiém quy dinh tai Diéu 5.3.

Nguyén tic xac dinh thiét hai: Bén Vi Pham cé nghia vu bdi thwong thiét hai cho Bén con lai nhirng thiét hai thwe té phat
sinh. Mtc do thiét hai s& do Cac Bén cung danh gia dwa trén nhitng gi xay ra trong thuc t&. Trong trwéng hop Cac Bén
khong thé dwa ra muec thiét hai thdng nhét, mirc d6 thiét hai sé dwoc xac dinh theo quy dinh clia phap luat.

Néu mét trong Cac Bén vi pham béat ky nodi dung nao clia DKDK GDTT/ va khong khac phuc vi pham trong thdi han khac
phuc (theo théa thuan ctia Cac Bén hoac theo quy dinh ctia Bén Bj Vi Pham), Bén Bi Vi Pham cé quyén yéu ciu Bén vi pham
bdi thuwdng thiét hai. Theo d6, Bén Bi Vi Pham glri yéu cau bdi thuwong thiét hai cho Bén Vi Pham kém nhitng bang chirng
hop ly dé xac dinh thiét hai, tn that, chi phi ma minh phai chju do hanh vi ctia Bén Vi Pham gay ra, ddng thdi quy dinh ré
th&i han hop ly dé Bén Vi Pham hoan thanh cac nghia vu nay. Bén vi pham cé trach nhiém hoan thanh viéc bdi thwong thiét
hai trong th&i han do Bén bj vi pham quy dinh.

Mién trir trach nhiém

OCBS sé& khong chiu trach nhiém véi bat ky sai s6t nao, thiét hai hodc tén that nao xay ra dbi véi Khach Hang phat sinh truc
tiép hodc gian tiép tlr mot trong cac sw kién dwdi day:

Hau qua cla sw gian lan, gid mao va/hodc che gidu thong tin ctia Khach Hang hay ctia mét déi tac thir ba nao.

L&i cha hé théng hay bat ky phwong tién k§ thuat nao, 16i ctia bat ky bén thir ba ndo, bao gém ca nhirng déi tac ciia OCBS
anh huéng dén qua trinh mé TKCK théng qua phwong thirc dinh danh dién t&r cta Khach Hang.

Phat sinh Su kién bt kha khang (quy dinh tai Diéu 5.1).

PIEU 5: HIEU LUC CUA PKDPK GDTT

DKDK GDTT c¢6 hiéu lwc tir theri diém Khach Hang dang ky va st dung DVGDTT.

DKDK GDTT hét hiéu lwe khi Hop Bdng Mé& Tai Khoan cham dut.

Khéng bi rang budc va’hodc han ché béi viec DPKDK GDTT hét hiéu luc, cac nghia vu ctia Khach Hang déi véi OCBS phat
sinh tlr Hop Bdng M& Tai Khoan va/hodc cac thda thuan, gidy dang ky, gidy dé nghi... do Cac Bén x&c 1ap lién quan dén viéc
Khach Hang mé& TKCK va st dung cac dich vu/san pham do OCBS cung cép van sé rang budc Khach Hang cho dén khi cac

nghia vy d6 dwoc hoan thanh toan bé.
DIEU 6: DIEU KHOAN CHUNG
DKDK GDTT nay va cac Hop ddng, thda thuan, gidy dang ky, gidy d& nghi.... do cac bén xac lap lién quan dén viéc Khach

hang m& TKCK va st dung cac Dich vu dwoc didu chinh béi phap luat Viet Nam. Cac ndi dung khéng dwoc quy dinh trong
DKDK GDTT, hodc dwoc quy dinh trong PKDK GDTT nay néu khéng phi hop véi quy dinh phap luat hodc quy dinh cla
OCBS sé duoc ap dung theo cac quy dinh phap luat va cac quy dinh cia OCBS trong tirng thi diém.

Moi tranh chép lién quan hodc phat sinh tr DKDK GDTT dwoc gidi quyét thong qua thwong lwong. Néu khong gidi quyét
duoc bang thuwong lwong, moi tranh chép phat sinh tir hodc lién quan dén DKDK GDTT nay sé dwoc giai quyét bang trong
tai tai Trung tam Trong tai Quéc té Viét Nam (VIAC) theo Quy téc tb tung trong tai ciia Trung tdm nay. Cac Bén ddng y céac
quy dinh sau lién quan dén viéc giai quyét tranh chap tai VIAC: (i) sb lwong trong tai vién la mot (01), (ii) dia didm trong tai la

tai Tp. Hb Chi Minh, Viét Nam, va (iii) ngoén ngi trong tai 1a tiéng Viét.
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