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Ngay cap nhat: 04/08/2025

Cong ty C& phan Ching khoan OCBS cong bd Didu khodn va diéu kién st dung SMART OTP, cé hiéu lwc tlr ngay
04/08/2025 va dwoc cap nhat theo tirng thoi diém phu hop véi luat dinh.

PIEU 1: GIAI THICH THUAT NGU

Bén la cach goi rieng cia OCBS hoadc Khach Hang.

Cac Bén la cach goi chung cho cd OCBS va Khach Hang.

DKDK OTP |4 B6 Diéu khoan va didu kién st dung SMART OTP nay .

Khach Hang 1a ca nhan/té chirc mé tai khodn giao dich chirng khoan (“TKCK?) tai Cong ty C6 phan Chirng khoan OCBS
(“OCBS”).

Dich Vu Giao Dich Trwe Tuyén (“DVGDTT”) 4 toan b céc tién ich, dich vu do OCBS cung cap cho Khach Hang théng qua
Phuong tién dién t& d& Khach Hang thwc hién giao dich chirng khoan. Phwong tién dién t&r bao gbém (i) internet (thw dién tc
nhw théng tin tai 1an cap nhat gan nhét ctia Khach Hang, cac phan mém, ng dung cé chirc nang lién lac dwoc xac lap bang
sb dién thoai, dia chi email Khach Hang dang ky véi OCBS tai 1An cap nhat gan nhét) (ii) dién thoai, email, fax, SMS (jii) cac
phan mém, trng dung ctia OCBS.

Dich vu giao dich trwc tuyén nhan Smart OTP la cac DVGDTT cé sir dung Smart OTP dwgc OCBS cung c&p cho Khach
Hang tai tirng thoi ky bao gdm nhwng khéng gigi han: Giao dich chirng khoan, &ng trwéc tién ban ching khoan, chuyén
khoan chirng khoan gitra tai khodn thwéng va tai khoan ky quy, chuyén, rut tién, thwc hién quyén lién quan dén chirng
khoan, dang ky/str dung cac cdng cu hé tro theo dbi va quén ly tai khoan...

Hop Dong Mé Tai Khoan |a hop ddng da dwoc OCBS ky véi Khach Hang dung dé mé tai khoan giao dich chivrng khoan tai
OCBS.

Hé Théng Giao Dich Trwc Tuyén/Hé Théng la hé thdng phuc vu quan ly va thuc hién Hoat déng giao dich chirng khoan
tric tuyén ctia OCBS, bao gém trang thiét bi phan ctrng, phan mém, tién ich, co s& di liéu, hé théng mang vién thdng, mang
Internet, mang may tinh, tién ich, cac &ng dung, hé thdng dién thoai cé ghi am... Hoat ddng giao dich chirng khoan trwc
tuyén 1a hoat dong giao dich chirng khoan dwoc thwc hién théng qua hé théng cong nghé théng tin va méi trwéng mang
Internet, mang vién thdng hodc cac mang mé khac, bao gébm: Giao dich chirng khoan gitra Nha dau tw va cac td chirc cung

cép dich vu giao dich chirng khoan truc tuyén; giao dich chirng khoan gitra thanh vién lwu ky, thanh vién bu triy va VSDC.

Mat khdu SMART OTP & mat khdu dé I4y ma SMART OTP trén (ng dung Mobile do OCBS cung cép cho Khach Hang.
Khach Hang dwoc yéu ciu thiét 1ap Mat khiu 1y SMART OTP trong qué trinh déng ky s dung chirc ndng SMART OTP dbi
véi méi thiét bi.

OTP (One Time Password) 1& mat khu chi st dung mét 1an, bao gdm mot day cac ky tw hodc chi sb tao ra ngau nhién

dwoc OCBS giri dén Khach Hang dé xac nhan bd sung khi thwe hién giao dich tryc tuyén.

SMART OTP la chirc ndng nhan OTP dwoc tich hop trong (rng dung Mobile do OCBS cung c&p cho Khach Hang. Khach
Hang can thyc hién cac buwéc dang ky SMART OTP dé c6 thé st dung SMART OTP trén (ng dung OCBS Invest
DPIEU 2: PHAM VI DIEU CHINH

DKBK OTP diéu chinh cac méi quan hé gitta OCBS va Khach Hang trong qua trinh Khach Hang cung cap va st dung tién
ich xac thuc bdng SMART OTP.

Khi str dung tién ich trén, Khach Hang mac nhién chép thuan viéc tuan tha quy tai BPKPK OTP déi voi tlrng dich vuy/san pham

ma Khach Hang dang ky va st dung.
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DIEU 3: SU’ DUNG DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN

Dé co thé dang ky st dung SMART OTP, Khach Hang c&n dap trng cac diéu kién sau:

DPa c6 TKCK va da dang ky sir dung DVGDTT do OCBS cung cap;

Hoan t4t tai (’ng dung OCBS Invest ctia OCBS vé dién thoai/may tinh bang; xac nhan chap nhan “Diéu khoan va diéu kién
st dung SMART OTP” dwoc cong bé trén trang thong tin dién t&r cia OCBS.

Cai dat va kich hoat trng dung bang ma héa kich hoat dwgc OCBS gl t¢i s6 dién thoai nhan OTP va SMS va tao Mat khau
l4y SMART OTP. Chi tiét cac buéc cai dat, kich hoat thyc hién theo huéng dan ctia OCBS theo tirng thoi ky.

Khach Hang dwoc phép dang ky SMART OTP trén thiét bi I0S, Android, Khach Hang duwoc dang ky SMART OTP mét hodc
nhiéu thiét bi. Khach Hang cam két chiu moi trach nhiém dbi véi cac rii ro/thiét hai phat sinh khi dang ky SMART OTP cung
ltc trén cac thiét bj khac nhau cho tai khodn clia Khach Hang.

[Néu Khach Hang dang dang ky st dung SMART OTP (dich vu dang kich hoat, KH chwa hidy ding ky), Khéch Hang sé
khéng thé Idy ma SMART OTP tai bt ky thiét bi nao khac ngoai thiét bi KH st¥ dung dé dang ky SMART OTP. Néu Khach
Hang muén st dung SMART OTP trén moét thiét bj khac ngoai thiét bi KH da dang ky st dung SMART OTP (Thiét bi ci),
Khéch Hang bét budc phai:thurc hién dang nhdp tai khodn cta KH trén thiét bi méi va thuc hién dang ky lai SMART OTP trén
thiét bi méi].

Viéc dang ky/hiy dang ky st dung SMART OTP cla Khach Hang dwoc OCBS thuc hién theo yéu ciu clia Khach Hang hoéc
do Khach Hang truc tiép thwe hién thay ddi trén trng dung OCBS Invest hodc qua cac kénh khac theo quy dinh cia OCBS
trong trng thoi ky.

DIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Quyén va nghia vu ctia Khach Hang

C6 quyén st dung SMART OTP sau khi d&ng ky véi OCBS;

Yéu ciu OCBS cap nhat cac théng tin ding ky s dung. OCBS sé& cap nhat théng tin twong (ng sau khi tién hanh kiém tra
xac nhan va chép nhan yéu ciu thay déi thong tin ctia Khach Hang;

Puoc nhan cac thong tin can thiét lién quan dén viéc thay ddi chinh sach, diéu khoan st dung SMART OTP;

Thue hién cac quyén khac clia Khach Hang theo DPKDK OTP nay va céc quy dinh cé lién quan cla phap luat va OCBS tai
tirng thoi diém.

Khach Hang phai tw dam bao qua trinh thao tac st dung SMART OTP chinh xac va day du;

Khach Hang cé nghia vu bao mat théng tin clia phwong thire st dung SMART OTP va/hodc cac thong tin khac lién quan do
OCBS cung cép;

Khach Hang phai chiu trach nhiém vo didu kién khi tén truy cap, mat khau, théng tin xac thuc lién quan dén viéc st dung
SMART OTP bi 16, bi danh cap, bi lgi dung;

Théng bao ngay cho OCBS d& duoc hd trg néu:

(i) Khach Hang bi mét thiét b dsng ky st dung SMART OTP;

(i) Khach Hang phat hién bat ky mét van dé nao hay cac sw cd vé mat nghiép vu hodc ky thuat lien quan dén sy an toan
trong qua trinh dang ky va str dung SMART OTP.

Tuan theo cac thl tuc dang ky, chi d&n, quy dinh lién quan dén viéc st dung SMART OTP ctia OCBS tai tirng thoi ky;

Thyc hién cac nghia vu khac clia Khach Hang quy dinh tai cac phan khac clia DPKPK OTP nay va cac quy dinh cé lién quan

cla phap luat.

Quyén va nghia vu ctia OCBS

OCBS c¢6 quyén thay dbi tai lieu/hwéng dan/chi dan/quy dinh lién quan dé&n SMART OTP ma khéng can Khach Hang chap

thuan truorc;

OCBS ¢6 quyén don phwong tam ngirng cung cap dich vu SMART OTP cho Khach Hang trong cac trwérng hop sau:

(i)  Vily do bét kha khang ndm ngoai tAm kidm soat, phong ngira va dy kién ctia OCBS, khién cho OCBS khéng con kha
nang cung cap phwong thirc xac thwe nay hodc Khach Hang khéng con thudc déi twong dwoc phép st dung SMART
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OTP theo quy dinh ctia OCBS;

(i)  Khi Khach Hang khéng tuan theo cac tha tuc, chi dan, quy dinh lién quan dén viéc st dung SMART OTP ctia OCBS tai
tirng thoi ky;

(i) Khi nhan dwoc théng bao béng van ban ctia Khach Hang vé viéc thiét bj dang ky SMART OTP bij that lac, hodc trudng
hop nghi ng® 16 thong tin dang nhap clia Khach Hang hodc trwdng hgp khac theo quy dinh ciia OCBS trong tirng thoi
ky;

(iv) Vily do thay dbi chinh sach phap luat ctia nha nwéc dan dén viéc OCBS khong thé tiép tuc cung c&p cho Khach Hang.

Cac quyén khac quy dinh tai DPKDK OTP nay va cac quy dinh ¢ lién quan ctia OCBS va Phap luat.

Cung cép dich vu cho Khach Hang trong pham vi thda thuan vé&i Khach Hang va chinh sach cung cép dich vu ciia OCBS
trong trng thoi ky;

Bao mat thong tin cia Khach Hang theo quy dinh clia phap luét trir trwdng hop dwoc cho phép clia Khach Hang hoac theo
yéu cau cla cac co quan Nha nwéc cd thdm quyén hodc quy dinh cta phap luat;

Thue hién cac nghia vu khac theo quy dinh tai PKDK OTP nay va cac quy dinh cé lién quan ctia OCBS va phap luat (néu
co).

Cac Bén chap nhan rang viéc giao dich chirng khoan théng qua hinh thirc giao dich trwc tuyén cé thé phat sinh nhadm 1an
ho&c Khach Hang c6 thé bi mao danh, do d6, nghia vu bao mat sau day can dwoc nghiém tdc tuan thi

PIEU 5: SU KIEN BAT KHA KHANG, BOI THWONG THIET HAI

Sw kién bat kha khang

La sw kién xay ra sau khi cé hiéu luc, theo d6 (i) Xay ra mot cach khach quan ngoai tm kiém soat ctia mot Bén (Bén bj anh
hwéng) va lam &nh hwéng dén viéc thwe hién nghia vu clia Bén bi &nh hwéng; va (i) Bén bi anh hwéng khéng lwéng truwéc,
khong thé dw phong; va (i) Bén bi anh hwéng khdng thé tranh hodc khac phuc mot cach hop ly mac du da 4p dung moi bién
phap can thiét va kha nang cho phép; va (i) Khéng do Bén bi anh hudéng gay ra.

Su kién b4t khd khang bao gdm nhwng khéng gii han cac sw kién, tinh hudng sau: chién tranh, bao déng, biéu tinh, dinh
cbng hay déng clra noi lam viéc do cac t6 chirc, ca nhan khac gay ra; cac thién tai, ddng dat, hda hoan, dich bénh; sy thay
dbi chinh sach phap luat, quy dinh ctia S& Giao Dich Chirng Khoan hay theo quyét dinh ctia Co' quan c6 thAm quyén; cac
yéu cau, quy dinh, quyét dinh do Co quan nha nwéc cé thdm quyén ban hanh; do truc tréc cia cac thiét bi co khi hodc dién
tlr hodc hé théng ha tAng céng cong, do I8i ctia cac bén thir ba cung cp dich vu/sdn pham internet, dién thoai hodc vién
thong; do hacker/virus xam nhap va kiém soat hé théng; sw truc trdc vé may méc, xi ly dir liéu, thong tin vién théng, lvong
lénh tang dot bién ...

Dé r6 rang, sw thiéu hut tai chinh, sw bién déng cua thi trwerng chivng khoan khong dwoc xem 1a Sw kién bat kha khang.

Bbi thwong thiét hai

Bén Vi Pham c¢6 trach nhiém boi thwong thiét hai cho Bén Bj Vi Pham néu thiét hai xuét phat tr 16i ctia Bén Vi Pham. Nghia
vu bbi thwerng thiét hai dwge mién trlr trong trdng hop xay ra (i) Sw kién bat khd khang quy dinh tai Biéu 5.1 va (ii) Mién tr
trach nhiém quy dinh tai Diéu 5.3.

Nguyén tac xac dinh thiét hai: Bén Vi Pham ¢6 nghia vu boi thwong thiét hai cho Bén con lai nhirng thiét hai thyc té phat
sinh. Mirc do thiét hai s& do Cac Bén cling danh gia dwa trén nhitng gi xay ra trong thwc té. Trong trwéng hop Cac Bén
khong thé dwa ra mirc thiét hai théng nhat, mirc do thiét hai sé dwoc xac dinh theo quy dinh clia phap luat.

Néu mét trong Cac Bén vi pham bat ky ndi dung nao ctia PKDK OTP/ va khéng khéc phuc vi pham trong théi han khic phuc
(theo thoéa thuan cia Cac Bén hodc theo quy dinh cda Bén Bj Vi Pham), Bén Bi Vi Pham c6 quyén yéu cau Bén vi pham bbi
thwerng thiét hai. Theo do, Bén Bi Vi Pham glri yéu cAu bdi thwdng thiét hai cho Bén Vi Pham kém nhirng bang chirng hop ly
dé xac dinh thiét hai, tn that, chi phi ma minh phai chiu do hanh vi cia Bén Vi Pham gay ra, ddng thdi quy dinh rd thdi han
hop ly dé Bén Vi Pham hoan thanh cac nghia vu nay. Bén vi pham co6 trach nhiém hoan thanh viéc boi thwong thiét hai trong
th&i han do Bén bi vi pham quy dinh.

Mién trir trach nhiém
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OCBS sé khong chiu trach nhiém véi bat ky sai s6t ndo, thiét hai hodc tdn that ndo xay ra dbéi véi Khach Hang phat sinh tric
tiép hoac gian tiép ttr mot trong cac sw kién dwai day:

Hau qua cla sw gian lan, gid mao va/hodc che gidu théng tin ciia Khach Hang hay ctia mét déi tac thi ba nao.

Phat sinh Su kién bt kha khang (quy dinh tai Diéu 5.1).

RUi ro ky thuat

(i) L6i hé théng phan ctrng va phan mém: Hé théng giao dich co thé gdp sw cb do 16i phan cirng, phdn mém, hodc bi
nhiém virus, tan céng mang, dan dén gian doan, cham tré ho&c khong thwe hién dwoc 1énh giao dich.

(i) Lénh giao dich bi &nh huwéng: Lénh cé thé bj treo, ngirng, tri hoan, hodc chira I6i di liéu do sw cb k¥ thuat hodc nghén
mang.

(iii) Sai s6t trong nhan dang: Viéc xac minh danh tinh Khach Hang (tén truy cap, mat khau, ma bao mat, v.v.) cé thé gap 16i,
dan dén tr chéi 1énh giao dich hodc nham 1an théng tin.

(iv) Hiéu nang hé théng: Téc do truy cap va x ly 1énh cé thé bi anh hwéng bdi lwu lwong truy cap cao, bién dong thi
trwéng, hodc nang cép/bao tri hé théng.

Rui ro dwéng truyén va mang

(i) Nguwng tré dwong truyén: Hé thdng mang bi nghén, dirt két ndi hodc qua tai do 16i ti» nha cung cép dich vu internet/vién
théng, khién I&nh giao dich khéng dwoc truyén di hodc bi cham tré.

(i) Dut két ndi voi S& Giao dich: Két néi tir OCBS dén S& Giao dich Chirng khoan (HOSE, HNX) cé thé bi gian doan, dan
dén giao dich bj bo sét, trung Iap hodc khdng thic hién dwgc.
(iii) Rai ro bdo mat

(iv) MAét théng tin dinh danh: Tén dang nhap, mat khau dang nhap, mat khdu Smart OTP, chi¥ ky dién t&, ho&c cac yéu tb
bao mat khac bi 16 hodc bi bén th(r ba chiém doat do quan ly khéng an toan, dan dén giao dich trai phép trén tai khoan
clia Khach Hang.

(v) Tan cong mang: Hé théng ho&c thiét bi ca nhan ctia Khach Hang cé thé bi tin tic tAn cdng, lam nguwng tré hoat dong
hodc danh cap théng tin.

DIEU 6: HIEU LU'C CUA BKDK OTP

DKBK OTP c6 hiéu lwc tir thdi diém Khach Hang dang ky va s dung tién ich.

DKDK OTP hét hiéu lwc khi Khach Hang hiy s dung tién ich va/hodc Hop Bdng M& Tai Khoan cham dit.

Khéng bj rang buéc va/hodc han ché bai viec DPKDK OTP hét hiéu lwc, cac nghia vu ctia Khach Hang dbi véi OCBS phat sinh
tr Hop Bdng M& Tai Khoan va/hodc cac théa thuan, gidy ddng ky, gidy dé& nghi... do Cac Bén xac lap lién quan dén viéc
Khach Hang mé& TKCK va str dung cac dich vu/san pham do OCBS cung cp van sé rang budc Khach Hang cho dén khi cac
nghia vy d6 dwoc hoan thanh toan bé.

DIEU 7: DIEU KHOAN CHUNG

DKBK OTP nay va cac Hop ddng, thda thuan, gidy ding ky, gidy d& nghi.... do cac bén xac Iap lién quan dén viéc Khach
hang m& TKCK va st dung cac Dich vu dwoc didu chinh bdi phap luat Viet Nam. Cac ndi dung khéng dwoc quy dinh trong
DKDK OTP, hodc duoc quy dinh trong DPKDK OTP nay néu khéng phu hop véi quy dinh phap luat hodc quy dinh cia OCBS

sé dwoc ap dung theo cac quy dinh phap luat va cac quy dinh clia OCBS trong tirng thdi diém.

Moi tranh chép lién quan hodc phat sinh tr DKDK OTP dwoc giai quyét thong qua thwong lvgng. Néu khéng gidi quyét dwoc
béng thwong lwong, moi tranh chap phat sinh tir ho&c lién quan dén DKDK OTP nay sé duoc giai quyét béng trong tai tai
Trung tam Trong tai Québc té Viet Nam (VIAC) theo Quy tic td tung trong tai ctia Trung tdm nay. Cac Bén déng y cac quy dinh
sau lién quan dén viéc giai quyét tranh chép tai VIAC: (i) sb lwong trong tai vién 1a mét (01), (ii) dia diém trong tai la tai Tp. HO

Chi Minh, Viét Nam, va (i) ngén ngir trong tai la tiéng Viét.
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