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BAO CAO
KET QUA HOAT DONG 2014 & KE HOACH KINH DOANH 2015

Kinh gri:  Dai hoi dong c6 dong thwéng nién nam 2015

. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2014
1. Tinh hinh kinh té vi mé

Nén kinh té Viét Nam trong ndm 2014 da cé nhiéu chuyén bién tich cwc hon so véi
nam 2013. Sy phuc hdi cé thé thy rd qua nhirng chuyén bién kha quan cla thi
trwéng tai chinh, lam phat dwoc kiém soat & mirc thap, 1 suat cho vay lién tuc
gidm va ty gia dong tién ndi t& da dwoc kiém soat chat ché. Tuy nhién trong ndm
2014 ciing chirng kién nhiéu b4t 6n, ca trén binh dién qubc té cling nhw ban than
ndi tai cha nén kinh té. Gia dau gidm manh va sw kién Bién Dong da anh huéng
ndng né 1én nén kinh té néi chung va thj tredng chirng khoan néi riéng. Tuy vay, thi
trwng chirng khoan ciing da c6 mot ndm twong déi thanh cdng khi chét nam 2014,
chi s& VN-Index dat 545,63 diém tang 8,13%; HNX-Index dat 82,98 diém, tang
22,32% so v&i nam 2013, gia tri giao dich cling tang gan gap déi so v&i nam 2013.

Cac chi tiéu kinh té vi mé chi yéu trong nam 2014 déu dat dwoc két qua tich cuc,
cu thé nhuw sau:

— GDP tang 5,98%, la mirc tang cao nhat trong 3 ndm gan day, vuot ké hoach
dé ra la 5,8%. Sy tang trwdng cla GDP c6 sw déng gop 1&n tir sy tdng
trwdng cua cac linh viee cdng nghiép, xay dwng, dich vu va néng, lam, thuay
san.

— Can can thuwong mai tiép tuc thang dw la diém sang trong nam 2014 v&i mirc
Xuét siéu véi gia tri khoang 2 ty USD. Kim ngach xuat khau tang khoang 10%,;
Ty 18 nhap siéu khoang 6% kim ngach xuét khdu. Kim ngach xuét khau dat
150 ty USD, kim ngach nhap khau dat 148 ty USD lan lwot tdng 13,6% va
12,1% so v&i cung ky nam 2013.

— Chi sb gia tiéu dung (CPI) nam 2014 tang 4,09% so v&i nam 2013, day la
mirc tdng thap nhéat trong vong 10 nam tr& lai day, thé hién muc tiéu kiém
soat lam phat cGa Chinh phu tiép tuc dwec thwe hién thanh cong, gop phan
quan trong gitp cac doanh nghiép gidm chi phi dau vao, ha gia thanh san
pham, kich thich tiéu dung, thuc day tang trwéng.

— Mat bang lai suat huy dong da lién tuc gidm trong nam, dén cubi ndm murc
|3i suét huy dong tir 1 thang dén dwdi 6 thang chi con 5,5%/n&m, gilp tao
diéu kién gidm lai suat cho vay cta cac ngan hang, day 1a mac |ai suat rat
th&p trong vong 10 ndm tré lai day va sé la mét diéu kién thuan loi gitp cho
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2.

cac doanh nghiép vay vén mét cach cé hiéu qua dé trién khai cac hoat dong
kinh doanh.

FDI dang ky trong nam 2014 dat 20,2 ty USD, giam 6% so v&i nam 2013, trong
d6 nguon von thye hién dat 12,4 ty USD, tang 8% so vo&i nam 2013 va tap
trung chd yéu vao cac linh vuc cong nghiép ché bién va ché bién (chiém
khoang 72%), 1a nhirng nghanh nghé thién vé viéc sir dung nhan céng gia ré
va lao déng phé théng.

Hé thdng ngan hang trong nam 2014 tiép tuc d6i mat vé&i nhivng kho khan, cu
thé 1a ty I& no’ xAu mac du da gidm nhwng van & mirc cao, chéat lwong tin dung
chwa dwoc nhw mong mudn, tuy nhién dy trir ngoai hdi van tang cao trong
nam 2014 va ty gia ngoai t& dwoc kiém soat trong bién d6 cho phép. Mot nét
ndi bat trong qua trinh tai co' ciu hé théng ngan hang thei gian vira qua la viéc
gidm bét sd lwong cac Ngan hang thwong mai yéu kém théng qua viéc sap
nhap, déng thoi sap xép lai cac té chire tin dung phi ngan hang va Quy tin
dung nhan dan. Trong nam 2014, NHNN da ban hanh Théng tw 36 va c6 hiéu
lwe tr ngay 1/2/2015. Thoéng tw 36 dwoc danh gia co tac dong rat Ion dbi voi
hé théng ngan hang nhw: quy dinh chat ché hon vé gidi han cho vay, that chat
kiém soat dbi v&i s& hivu chéo gitra cac TCTD,...Cac quy dinh gidi han moi
nay trong ngén han cé thé sé gay ap lwc cho hé thdng ngan hang, song vé
trung va dai han, day 1a buéc di tich cuc trong qué trinh tai co ciu nganh, giap
hé théng ngan hang phat trién lanh manh, bén vikng va hiéu qua hon. Thong
tw 36 cling tac dong manh Ién thi trvong chirng khoan nhw: quy dinh ve gioi
han ngan hang cho vay dau tw cb phiéu khéng dwoc vuot qua 5% von diéu
& (trwde day ty 1€ nay la 20%), hay ngan hang chi dugc cho vay dau tw
chirng khoan khi dap ng dwoc day da cac ty 1é an toan hoat dong va cé
ty 1& no xau duwdi 3%,.

Tinh hinh thi trwéng chieng khoan

N&m 2014 la nam thj treong ching khoan co nhiéu bién dong 16n, bat thuong
v@i cac giai doan tang giam gia dan xen lan nhau va két thuc nam 2014 trong xu
hwdng giam gia kha manh, cu thé nhuw sau:

Quy 1/2014, VN-Index tdng tr mrc 504,63 diém lén mirc mirc 609,46 diém,
twong trng vai ty 1& tang 20,77%. HNX-Index ciing tang tv 67,83 diém lén
93,49 diém, twong rng v&i ty 1& tang 1a 37,83%, ly do cla sw tang trudng
nay la dwa trén niém tin vao sw phuc hdi ctia nén kinh té Viét Nam trong nam
2014.

Quy 11/2014, thi trwong c6 sy giam diém manh, dac biét sau sw kién Bién
E)ong vao gitra thang 5/2014. VN-Index da tut xuébng murc thap nhét & 508,51
diém, giam 16,56% so v&i mirc dinh cda quy 1/2014; HNX-Index cling xudng
murc thap nhat 1a 68,74 diém, gidm 26,47%.

Cudi quy i dén hét Quy III/2014 thi trwo'ng chirng khoén Viét Nam da cé sy
phuc hoi ngoan muc do da 6n dinh tam ly sau sw kién Bién Dong. VN-Index
tang dén mébc cao nhat trong nadm la 644,56 diém, tang 26,75% so v&i mac
day héi thang 5/2015; HNX- Index ciing tdng manh 1én 91,9 diém.

Quy IV/2015: Thi trwdng di vao giai doan giam gia do tac dong cla viéc giam
dot ngbt cua gia dau th‘é trén thi tred'ng thé gidi. Hai chi s6 chirng khoan VN-
Index va HNX-Index déu giam manh.
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Két thiic nam 2014, VN Index dat mirc 545,63 diém, tang 8,12% so v&i nam 2013
(504,63 diem), HNX-Index dat mtrc 82,98 diém, tang 22,34% so véi nam 2013
(67,83 diem) va la mét nam giao dich day cam xdc cho rat nhieu nha dau tw.

N&m 2014, tbng gia tri giao dich toan thij trwérng dat 1.164 nghin ty dong, tdng 90%
so v&i nam 2013, gia tri giao dich binh quan moi phién dat 5.448 ty déng, trong dé
gia tri giao dich ¢ phiéu, chirng chi quy binh quan méi phién dat 2.971 ty dong, cao
gap 2,2 1an so v&i nam 2013.

Trong n&m 2014 cling chirng kién s tai ciu tric manh mé cla cac cong ty chirng
khoan, cu thé UBCKNN da tam ngirng hoat déng 01 cong ty chirng khoan, chdm
dirt hoat dong kinh doanh 03 céng ty chirng khoan, dinh chi hoat dong 02 céng ty
chirng khoan, chap thuan gidi thé 03 coéng ty chirng khoan, hop nhat 04 cong ty
chirng khoan (dang xét hé so sap nhap 02 céng ty chirng khoan) va dat 14 cong ty
chirng khoan vao dién kiém soét d&c biét, 02 cong ty chirng khoan vao dién kiém
soét, gidm sb cong ty chirng khoan thua 16 tr 60% xudng con duwdi 20%. Hién con
81 cbng ty chirng khoan dang hoat déng, giam tr 105 cbng ty chirng khoan truéc
day. Viéc tai ciu tric cac cong ty chirng khodan sé gilp thi tredng néi chung va cac
cong ty chirng khoan néi riéng phat trién lanh manh, hiéu qua va bén virng hon.

3. Hoat déng cua VIS trong nam 2014

3.1 Két qua hoat dong san xuét kinh doanh

Trong nam 2014, Céng ty CP Chirng khoan Qubc té Viét Nam (VIS) thwc hién 2
muc tiéu 1&n, d6 la vira tap trung kinh doanh d& nadm bat kip thdi sy chuyén bién
tich cwe cua thi triedng chirng khoan, vira phai hoan tat qua trinh hop nhéat véi Cong
ty CP Chung khoan Pai Tay Dwong (OSC). Ngay 15/9/2014, UBCKNN da chép
thuan cho phép VIS va OSC dwoc hop nhéat theo Quyét dinh sb 118/GP-UBCK.
Tinh hinh hoat ddng kinh doanh nam 2014 cta Coéng ty nhw sau:

Pon vj: ty déng

Chi ieu dén 14012004 | abn 3112004 |dén 311212014
1 | Tdng taisan 363,461 251,286 251,286
2 | Vbn chl sé hiru 60,324 60,544 60,544
3 | Véndiéule 60,000 60,000 60,000
4 | Doanh thu thuan 33,156 13,121 46,277
5 | LNTT trwée dw phong 6,658 2,124 8,837
6 | Xt ly&dw phong 6,333 1,905 8,238
7 |LNTT sauxt ly 325 274 599
8 | LN sauthué 325 219 544

(Nguén: BCTC hop nhét va BCTC 2014 d4 kiém toan)

Theo bao cdo tai chinh da kiém toan cho giai doan tr 1/12/2013 dén ngay
31/12/2014 thi VIS da dat dwoc doanh thu la 46,277 ty dbng, trong d6 doanh thu tir
moi gidi 1a 19,19 ty (chiém 41.4%), doanh thu tlr hoat ddng hd tro tai chinh la 17,87
ty (chiém 37%).
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3.2 Tinh hinh hoat déng cta Hé6i déng quan tri
Danh sach thanh vién HDQT céng ty dén thdi diém 31/12/2014 gém co:

STT Ho tén Chirc vu Ghi chu

1 | Nguyén Thj Thu Trang | Chu tich

2 Ninh Quang Hai Thanh vién

3 | Nguyén Thanh Thay Thanh vién

4 Cao Thanh Binh Thanh vién, TGD

5 Nguyén Anh Tuén Thanh vién, PTGD | T nhiém twr 2/2/2015

Trong ndm 2014, HDQT d& t6 chirc 8 cudc hop, trong do6 cé 4 cudc hop ké tir ngay
hop nhat 15/9/2014 gitra VIS va OSC, dé nghe bao céo vé tién d6 hop nhét, tinh
hinh hoat déng cta Céng ty ddng th&i cling nham muc dich dwa ra nhirng quyét
dinh nhanh chéng, kip thdi vé chién lwoc, dinh hwéng hoat déng cia VIS. Trong
nam 2014, HDQT ciing d& ban hanh 9 Nghi Quyét lién quan dén nhan sw va hoat
dong cua VIS.

Cudi nam 2014, trong thanh phan ctia HDQT VIS ¢6 thanh vién Ban Téng Giam déc
(Ong Cao Thanh Binh kiém Téng Giam déc, Ong Nguyén Anh Tuén kiém Pho Téng
giam déc) nén viéc bao cao, cung cp thdng tin vé hoat ddong cla Coéng ty, hoat
déng cha Ban Téng Giam dbéc cho HDQT rat thuan lgi. Cac thanh vién HDQT
thwdng xuyén trao déi thong tin, tham van vé cac van dé quan trong trong viéc diéu
hanh hoat dong ciia Cbéng ty qua email, dién thoai ngoai cac cudc hop dinh ky. Viéc
giam séat ctia HDQT véi Ban Tdng Giam dbc ciing dwoc thwe hién qua B&o céo hoat
déng ctia Tong Giam dbc trinh bay cho cac thanh vién HDQT hang thang.

3.3 Cé&c hoat déng nghiép vu chinh
a. Hoat déng mai gioi

Vé dinh hwdng chién lwgc: Hoat dong méi gidi va giao dich clia VIS ké thira nén
tang tlr cac nam trwéc vé khach hang, ho tro tai chinh, dong thoi tiép tuc tap trung
vao viéc nang cao chat lwong dich vu cho khach hang dé thu hut giao dich.

Vé t6 chirc hoat déng giao dich chirng khoén: Trong nam 2014, hoat dong giao dich
cta VIS ludn dwoc duy tri lién tuc, théng sudt va 6n dinh. Cac giao dich tién va
chirng khoan clia khach hang dwoc kiém soéat chét ché, nhan vién giao dich c6 tw
cach dao duc tot, ludn tuan tha cac nguyén téc vé giao dich nén trong nam 2014
khéng c6 bat cir mét trwrng hop nao lam sai quy dinh clia cong ty vé tién va chirng
khoén ctia khach hang.

Trong nam 2014, S& giao dich chirng khoan TP. Hb Chi Minh, S& giao dich chirng
khoan Ha Néi va Trung tam Iwu ky chirng khoan Viét Nam (VSD) tiép tuc trién khai
nhiéu nghiép vu méi nhw 1an dau tién dwa giao dich chirng chi quy ETF 1én 2 san
niém yét, trién khai hé théng giao dich hoan dbi chirng chi quy ETF, hé thdng vay
va cho vay chirng khodn, trién khai hé théng giao dich TPCP trwc tuyén va hé thdng
théng tin (Infobond). VIS da phdi hop chat ché véi hai S& Giao dich va VSD dé tham
gia cac chwong trinh dao tao cling nhw thyc hién cac dot test theo kich ban cho céac
thanh vién dat két qua tbt.
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Péi v&i nghiép vu giao dich ky quy: Do chuwa da thoi gian theo gidy phép thanh lap
m&i nén VIS sé xin phép UBCKNN dworc trien khai nghiép vu nay trong Quy 11/2015.

Cong tac kiém soat: Cong tac kiém soat ludn duoc chu trong, kiém soat chat ché
Iénh dat ctia khach hang trén co s¢ kiém tra, giam sat cac quy trinh thyre hién nghiép
vy, soat lénh trén hé thong.

Két qua hoat dong: Hoat dong mai gidi la hoat déng mang lai doanh thu chu dao
nhat cho VIS trong ndm 2014, tbng gia tri giao dich ctia VIS trong nam 2014 la
10.484 ty déng, twong duwong 42,45 ty dong gia tri giao dlch/ngay, chiém 0,71% thi
phan méi gi¢i cla toan thi trwéng. Day 1a né lwc rat 1én clia bg phan mai gidi cling
nhw cac bd phan hé tro khac nhw dich vu tai chinh, nguon von,.. do sb lweng nhan
sw mdi gidi trong nam 2014 khéng nhirng tang thém ma con sut giam so véi nam
2013, trong khi d6 ngudn vén dung cho hé tro tai chinh khach hang thi luén & mukc
rat khé khan, khéng dap rng di nhu cau ctia khach hang.

b. Hoat déng hé tro' tai chinh

Hoat ddng hd tro tai chinh cda VIS trong nam 2014 da hoat déng kha hiéu qua, hd
trer tich cwe cho hoat dong méi gidi, tuy nhién do ngudn von con han ché nén kha
nang dap tng nhu cau khach hang la c¢6 han. Trong nam 2014, tbng gia tri tng
trwdc cla khach hang 1a hon 2.000 ty dong, tong gia tri hé tro tai chinh la gan
27.000 ty déng. Doanh thu ttr hoat déng nay gép phan quan trong trong tbng doanh
thu cta VIS trong nam 2014.

C. Hoat déng tw van

Do qua trinh tai ciu trdc va hop nhat véi OSC nén nhan sy cho hoat dong tw van
bién déng manh, trong ndm 2014, hoat ddng tw van chi gém c6 02 nhan sy thuc
hién chinh (H6i s&: 01 nhan sw, chi nhanh 01 nhan sw). Tuy vay, hoat déng tw van
trong nam 2014 cling twong d6i kha quan, doanh thu mang lai cao hon chi phi phat
sinh cho hoat ddng nay. Két qua nay con co sy hd tro truc tiép tw phia Lanh dao
Cong ty trong viéc tim kiém hop dong cling nhw sw hop tac véi cac dbi tac cta VIS.
Tbng doanh thu tir hoat dong tw van trong nam 2014 1a 2,7 ty dong.

d. Hoat déng khac
Phong Cbng nghé thdng tin:

— Giam sat va duy tri hoat déng an toan, én dinh toan bd hé théng ha tang
CNTT.

— Nang cap hé thong, phoi hop thir nghiém va trién khai giao dich ETF voi
S& giao dich Chirng khoan Ha Noi, S& giao dich Chirng khoan H6 Chi Minh,
Trung tam lwu ky.

— Dinh hwéng duy tri va phat trién CNTT. Bwa ra ké hoach phat trién CNTT
ngan han va dai han.

— Ra soat, diéu phdi lai cong viéc va dwa ra dinh hwdng phét trién cuta ting
nhan sy Phong CNTT.

— Phat trién phan mém quan Iy margin, bang gia, mét s module phan mém
khac. Chinh stra va nang cap website, VISUtils.

— Ra soat va quy hoach lai stv dung hé thong dwong truyén 6n dinh, an toan,
hiéu qua va tiét kiém hon.
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Phong Hanh chinh Nhan sw:

S6 lwong nhan vién cda VIS cudi ndm 2014 & 36 ngudi, trong d6 16 ngudi da cd
chirng chi hanh nghé ching khoan, dap (rng yéu cau ctia UBCKNN vé sé luvong
nhan vién cé chirng chi hanh nghé chirng khoan cho ting nghiép vu kinh doanh.
Céc hoat déng cht yéu trong ndm gdém co:

Il.
1.

11

Tong két tai san clia OSC dé chuyén vé VIS chuan bj cho viéc hop nhat,
dong thoi phoi hgp voi IT phan loai cac tai san con st dung dwoc va cac tai
san héng dé ban thanh ly.

X ly dit diém cac van dé lién quan téi OSC trong quéa trinh hop nhéat nhuw:
Lién hé vé&i BQL toda nha ctia OSC dé l1am céac thi tuc gidy t& thanh toan cac
khodn chi phi dién nwdc va ban giao méat bang, déng va phan loai tai liéu,
gidy t&, ching tir cli cia OSC gwri lwu kho, tim cac don vi stra chiva diéu hoa
v&i gia hop ly, tiét kiem chi phi dé sira chiva diéu hoa phong may chi OSC.
Hoan tat cac thd tuc hanh chinh trong qué trinh hop nhat véi OSC nhw: gl
cong van thdng bao vé viéc hop nhét, thay ddi MST méi clia Cong ty,...

Bau mbi dé xuat va té chirc cac hoat dong phtic Igi cho nhan vién nhw: T6
chirc kham strc khde dinh ky cho CBNV, t6 chirc di nghi mat cho CBNV,..

PINH HPONG PHAT TRIEN & KE HOACH KINH DOANH NAM 2015
Dw bao nén kinh té vi mé

Dinh hwéng nén kinh té nam 2015

Céc chi tiéu kinh té cha yéu da dwoc dat ra trong ndm 2015 gbém co:

Tbng san pham trong nwéc (GDP) tang khoang 6,2%:
Kim ngach xuét khau tang khoang 10%;

Ty 1& nhap siéu so véi kim ngach xuét khau khoang 5%:
Téc d6 tang gia tiéu dung (CPI) khoang 5%

Tang trwdng tin dung: 13% - 15%

Pha gia VND: 1% - 2%

Dy bao mot sé van dé kinh té vi mé trong ndm 2015 nhw sau:

Kinh té tang trwdng sé thuan loi hon: chd yéu nhé cac yéu td ndi tai bén
trong nhw: (i) tdng cau héi phuc nhe tiéu dung phuc hi, (i) lam phéat thap
gilp cai thién stec mua, (i) dau tw tw nhan cai thién do méi trworng vi mé 6n
dinh tao niém tin cho doanh nghiép va cac hé gia dinh, (iv) kha nang thu hat
dau tw nwdc ngoai cao hon vai trién vong TPP sé duoc ky két trong ndm
2015, (v) co s& phéap Iy tiép tuc dwoc hoan thién véi nhiéu Luat quan trong
nhw Luat dau tw, Luat Doanh nghiép, Luat dat dai, ... sé& c6 hiéu lyc.

Lam phat dwoc dy bdo sé khéng cé bién déng Ién: nhd tdng cdu nam 2015
dy bao dwoc cai thién & mirc d6 vira phai khong gay ap lwc 1én lam phat
gia hang hoa thé gigi cling dwoc dw bao gidm, yéu tb tam ly sé tiép tuc én
dinh,..

Bén canh nhirng yéu td thuan loi van con ton tai nhirng thach thirc nhw (i)
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kinh t& toan cau phuc hdi cham va chira dwng khéng it rai ro, (ii) gia dau giam
anh huéng dén can ddi ngan sach va kha nang dap ng von cho dau tw phat
trién, (i) gid hang hoa thé gidi giam. Tuy nhién, tac ddong cta gia dau gidm
t&i ngan sach sé khoéng qué lo ngai do ty trong thu tir dau khéng qua cao (chi
tr 10% - 12%) trong khi khoan hut nay sé dwoc bu dap lai t viéc gia tdng
cac khoan thu khac (thué, phi...) trén co sé tiéu dung & san xuét kinh doanh
trong nwdc cai thién nhé vao gia ca va chi phi dau vao giam.
1.2 Thi trwong chieng khoan nam 2015

Tiép ndi da phuc héi tich cyc trong ndm 2014 cling v&i dinh hwéng diéu hanh kinh
té cla Chinh pha trong nam 2015 véi ky vong tang trwdng kinh té cao hon nam
trwée, lam phat tiép tuc dwoc duy tri & mire hop ly, mét bang |ai suat giam & mac
thap, cac chinh sach tién té, vi mé tiép tuc dwoc diéu hanh linh hoat va co tinh kich
thich nhiéu hon, hé tro doanh nghiép tét hon, ....thj trwéng chirng khoén trong nam
2015 dwoc nhan dinh sé c6 nhiéu trién vong tang trudng.

Cung v&i 18i suét duy tri & mare thap, gia dau giam manh trén 50% so véi gia dinh
trong nam 2014 sé tac dong tich cwc 1én két qua kinh doanh nhiéu cong ty niém yét,
mé ra nhiéu co hdi maéi trong nam 2015. Gia dau gidm ciing kéo theo nhiéu loai
hang hoa, nguyén liéu phu liéu trén thé gi¢i gidm. Chi phi sén xuét gidm tao diéu
kién cho cac doanh nghiép cai thién két qua kinh doanh. Qua trinh nay ciing sé& lam
héi sinh nhiéu nganh phuc héi cham hon so véi dién bién thj trwong nhw van tai,
tac doéng rd rét véi nhirng nganh s dung sadn phdm cé ngudn gbéc tir dau mé va
gas mang lai nhirng co’ hdéi méi cho thi trwérng. Mat bang gia cua thi truérng cé diéu
kién dwoc day Ién trong ndm 2015.

Trong nam 2015, cac co quan chirc nang cling sé trién khai mot sb giai phap phat
trien thi trro'ng nhuw:

— Chinh séach hé tre thi treong: (i) Quyét dinh sé 51/2014/QD-TTg quy dinh
doanh nghiép c¢6 phan héa sau 90 ngay phai dang ky cong ty dai ching,
trwéng hop dap tng diéu kién niém yet phai niém yét trén cac S& GDGD
trong thdi han 1 ndm. Bén canh d6 quyét dinh cling quy dinh rd viéc thoai
von dudi ménh gia. Quyét dinh nay sé day manh qua trinh ¢6 phan hoa va
niém yét gop phan tang lwong hang va thanh khoan cho thi trvdng. (i) UBCK
day manh co ciu cdng ty chirng khoan nham lanh manh hoa thj treong khi
trién khai cac chi tiéu an toan tai chinh, danh gia xép loai dwa trén quy ché
Camel; (iii) Trién khai cac giai phap nang thj treong chirng khoan Viét Nam
tr thi trwdng bién lén thi truéng maéi ndi theo bang tiéu chi cia MSCI.

— Céc san pham phat trién co' s& ha tang thi trwong chivng khoan nhuw: (i) Trién
khai thém san pham ETF; (ii). D& an xay dwng va phat trién thj trwérng chirng
khoan phai sinh da dwoc Tha twéng phé duyét tai quyét dinh 366 ngay
11/3/2014, dang dwoc B6 Tai chinh hoan thién dy Nghi dinh va trinh Chinh
pha; (iii) Nghién ctu san phadm quy hwu tri tw nguyén, quy hwu tri bd sung.

— UBCKNN dang trinh B6 tai chinh vé viéc nang ty 1& s& hiru ctia NDTNN trong
mot s6 nganh tir 49% lén 60% va theo ké hoach sé trinh Chinh pha trong
thang 10/2015. Cung v&i cac gidi phap dang duoc trién khai, mé room cho
khéi ngoai s& van dwoc ky vong la ct hich quan trong cho thi truéng chirng
khoan trong nam 2015.

Cac hiép dinh quan trong nhw: TPP, Hiép dinh lién minh thué quan, Hiép dinh song
phwong VN — EU cling dwgc dy doan co nhiéu kha nang sdm két thic trong nam
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2015. Nén kinh té Viét Nam sé tiép tuc hdi nhap sau réng vao khu vwc va qubc té.
Day ciing la déng lwc phat trién khéng nhd cho cac qudc gia dinh hwéng xuét khau
nhw Viét Nam, mé ra co hdi xuat khdu cho nhiéu nganh ciing nhw sé day nhanh
quaé trinh cai cach va co cdu nén kinh té. Ky két cac hiép dinh ciing sé cé anh hwéng
tich cwc dén tam Iy nha dau tw va sé 1a tin hé tro tich cwc cho thj trwong chirng
khoan.

Tuy nhién, trong nam 2015 ciing ton tai mét s6 i ro va thach thirc cho thi truong
chirng khoan, cu thé nhw sau:

— Ruiro chinh sach tr Théng Tw 36: Thong tw 36 dat ra cac quy dinh lién quan
trwc tiép dén s& hivu, dau tw cd phiéu va sé co tac dong kha Ion dén thi
trwéng chirng khoan. Théng tw nay quy dinh moét sb diém cu thé lién quan
dén thi trudng chirng khoan nhu: (i) Quy dinh tdng mirc dw no cép tin dung
ctia ngan hang dé dau tw kinh doanh cb phiéu khéng dwoc vot qua 5% vén
diéu 1& clia ngan hang sé cé tac dong Ién dén hoat déng chung cua thij trwéng
va nhiéu CTCK; (ii) Quy dinh gidm trong sb rii ro ctia dau tw chirng khodn tir
250% vé 150%; (iii) Quy dinh tin dung cho dau tw cb phiéu khéng dwoc dam
bdo bang chinh ¢ phiéu dé twong dbi quan trong va ciing cé thé thu hep
hoat ddng margin.

2. Dinh hwéng hoat dong cuaa VIS

2.1  Muc tiéu hoat déng cua VIS:

Cong ty C6 phan Chirng khoan Qudc té Viét Nam (VIS) xac dinh muc tiéu tré thanh
mot cong ty chirng khoan phat trién lanh manh, bén virng, mang lai gia tri cao nhat
cho c6 dbng va can b nhan vién cua Cong ty.

2.2 Chién Iwoc phét trién trung va dai han caa VIS:

Voi muc tiéu phat trién bén vikng, VIS tap trung vao viéc nang cao va phat trién
nhirng yéu to sau:

— DPau tw phét trién hé théng cdng nghé thang tin hién dai;
— Tang cwdng nang lwc tai chinh, nédng cao nang lwc canh tranh trén thi trwdng;

-~ Pao tao dé nang cao chét lwgng dodi ngl can bd nhan vién di déi voi viéc
tang cwdng ché dé dai ngd va thu hat nhan tai;

— Phét trién manh céac dich vy hd tro cho nha dau tw.
3. Ké hoach kinh doanh nam 2015

Sau mét ndm 2014 véi muc tiéu chinh 1a hop nhat thanh cong, bwédc vao ndm 2015,
VIS dinh hwéng sé tiép tuc muc tiéu duy tri hoat ddng kinh doanh, nang tdm canh
tranh trén co s& wu tién duy tri an toan hoat ddng, han ché rii ro. Trong twong lai,
VIS sé ddy manh hon nira hoat d&ng quan trj rdi ro, nang cao chét lwgng hoat dong,
phat trién cac san pham tai chinh hd tro giao dich, thic day hoat dong tw van, hd
tro khach hang va tang cudng hoat déng tw van tai chinh doanh nghiép.

— Hoat déng mdi gidi: V&i dw bao kha quan cuda thi tredng chirng khoan trong
nadm 2015, nham nang cao hiéu qua kinh doanh, VIS sé& tap trung mé rdng
hoat ddng méi gi¢i chirng khoén va cac dich vu tai chinh di kém (margin, ng
trwdc tién ban ching khoan) thdng qua viéc nang cao chat lwong dich vu,
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cham soc va phat trién khach hang, dong thoi mé rong doi twong khach
hang, tang quy md cung cap cac dich vu tai chinh di kém hoat ddéng moi gidi.

— Hoat ddng tw van: Tuyén dung thém nhan sy c6 chuyén mén, trinh dé nham
trién khai cac nghiép vu tw van truyén théng nhw: phat hanh, niém yét, dang
ky chirng khodn,.... ddéng théi tap trung phat trién cac hoat déng tw van tai
cAu trac tai chinh, M&A. Muc tiéu trwdc mét & duy tri dwoc cac khach hang
truyén théng, tién t&i tim kiém nhirng khach hang tiém nang, hoat déng tw
van tiép tuc la tién dé& quan trong d& Cong ty mé réng, khai thac nham hé tro
cho hoat déng mai gioi.

— Cac hoat dong khac: Tai chinh — Ké toan, Lwu ky chirng khoan, Quan trj rai
ro, Kiém soat ndi b, Cong bo thong tin, Cong nghé thong tin,.... dam bao
thwe hién day du theo quy dinh cua phap luat va nguyén tac hoat dong cua
cong ty.

o Céng nghé thdng tin: tap trung nang cao cong nghé hién dai, hé tro
t6i da cho giao dich nhdm mang lai hiéu qua cao nhéat cho khach hang
va cho Céng ty. Trong nam 2015, Phong cdng nghé théng tin sé tap
trung vao cac viéc chinh sau:

= Lam lai website theo hwdng than thién, dé s dung, day du
théng tin can thiéet.

= Tiép tuc phat trién va hoan thién phan mém margin nhw: nghién
Cl:I”u trién khai cac chirc nang dat Iénh, xem so dw, ... dé thay
thé IFIS va dam bao luén han mdrc margin khi dat [énh.

= Ty dong héa mét s6 nhiém vy dong ngay, m& ngay, kiém tra,
backup hé thong giao dich. Han ché t6i da cac trwong hop so
xuat do lam bang tay

= Lam lai bang gia cho day du cac tinh nang: hién do thi index,
do thi giao dich trong ngay, tirng ma, chon ma hién thi, ...

= Nghién ctru giai phap thué ch6 dat may chd. BDam bao cho
khach hang giao dich VIS+ bang FTTH khi FPT lease line bj
cat.

= Nghién ctu, thyc hién giai phap két néi cong thong tin VSD khi
c6 yéu cau va lich cu thé tir VSD.

o Kiém soat ndi bo: Nang cao hoat dong kiém soat hang ngay, giam sat
chat ché cac hoat dong cua cdng ty, kip thdi canh bao va cé cac de
xuéat dé& hoan chinh hoat déng cta Céng ty.

o Tai chinh — Ké toan: dau tw phan mém ké toan méi nham kiém soat
chat lugng va hiéu qua cong viéc, kiém soat chat ché chi phi, phan bd
chi phi mét cach hgp ly nham mang lai hiéu qua cao nhat cho cong ty.

o Hanh chinh — Nhan sw: Tap trung cong tac tuyén dung nhan sy chét
lwong cao, wu tién tap trung cho bd phan kinh doanh, déng thoi xay
dwng ché d quyén loi cho nhan vién mang tinh canh tranh trén thi
trwdng nham thu hat nguén nhan luc.
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— Ké& hoach kinh doanh nam 2015 cu thé nhw sau:
Pwvt: triéu dong

CHi TIEU 2015P

A [KET QUA KINH DOANH

| IDOANH THU 63,391
Dich vy chirng khoan 58,491
Ngan hang dau tw 4,900

Il [CHI PHi 45,876

Il |ILA/LO TRUOC KHI XU LY, TRICH DU PHONG 17,515

B [HOAT DONG MOI GiOl

Gia tri giao dich 17,880,332

Thi phan 1.00%

S6 lwong tai khodn GDCK 10,810
C INGUON VON

Vén diéu 1& 90,000

Trén day la Bao cao hoat dong kinh doanh 2014 va Ké hoach kinh doanh
nam 2015. Kinh trinh Dai hdi dong co déng cho y kién va biéu quyét théng qua.

Trén trong.
Noi nhan: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Nhur trén; CHU TICH
- Lwu: VT
NGUYEN THI THU TRANG
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