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BAO CAO
KET QUA HOAT DONG 2015 VA KE HOACH KINH DOANH 2016

Kinh gtri: Dai hoi dong c6 dong — CTCP Chirng khoan Quéc té Viét Nam

L. TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH NAM 2015
1. Hoat dong cua VIS trong nam 2015

1.1  Két qua hoat déng san xuat kinh doanh
Trong nam 2015, Céng ty CP Chirng khoan Quéc té Viét Nam (VIS) tap trung vao trién khai cac hoat
déng san xuét kinh doanh sau tai co cdu céng ty. Tinh hinh hoat déng kinh doanh ndm 2015 cua

Coéng ty nhw sau:

Pon vj: tridu dong

STT Chitiéu 1/1/2015 31/12/2015

1 | Téng taisan 251.286 230.875
2 | Vén cha s& hiru 60.543 63.188
3 |Vbndiéule 60.000 60.000
4 | Doanh thu thuan 13.045 38.002

Dich vu chimg khoan 12.016 31.896

Ngén hang dau tw 1.029 6.106
5 Chi phi hoat dong va quan ly doanh nghiép 10.942 35.194
6 |LN thuan tr kinh doanh 2.101 2.808
7 | LNkhéac (1.827) 106
8 | Téng LN trwde thué 274 2.915
9 |LNST 219 2.743

(Nguén: BCTC kiém toan 2015)
Theo béo cdo tai chinh da kiém toan cho giai doan tir 1/1/2015 dén ngay 31/12/2015 thi VIS da dat
dwoc doanh thu 1a 38,002 ty ddng, trong dé doanh thu tlr méi gidi la 14,71 ty (chiém 38,7%), doanh
thu tir hoat dong hé tro tai chinh va DVCK 1a 17,2 ty (chiém 45,3%).

1.2 Cac hoat déng chinh

a. Hoat déng méi gi&i
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Vé dinh huwéng chién lwoc: Hoat ddng mai gidi va giao dich cta VIS ké thira nén tang tir cac
nam truwéc vé khach hang, hd tro tai chinh, ddng thoi tiép tuc tap trung vao viéc nang cao chét
lwong dich vu cho khach hang dé thu hat giao dich.
Vé td chirc hoat ddng giao dich chirng khoan : Trong ndm 2015, hoat déng giao dich cta VIS
lubn dwoc duy tri lién tuc, thong subt va én dinh. Cac giao dich tién va chirng khoan cla
khach hang duoc kiém soat chat ché, nhan vién giao dich co tw cach dao dwc tot, ludn tuan
thd cac nguyén tac vé giao dich nén trong ndm2015 khéng c6 bat cir mot trwéng hop nao lam
sai quy dinh cla cong ty vé tién va chirng khoan ctia khach hang.
Déi v&i nghiép vu giao dich ky quy: VIS da dworc UBCKNN chéap thuan vé nghiép vu giao dich
ky quy vao thang 9 nam 2015.

Cong tac kiém soat: Cong tac kiém soat ludn dwoc chi trong, kiém soat chat ché lénh dat cia
khach hang trén co s& kiém tra, giam sat cac quy trinh thwe hién nghiép vu, soat Iénh trén hé
thdng.

Két qua hoat dong: Hoat ddng méi gidi 1a hoat ddng mang lai doanh thu chi dao cho VIS
trong nam 2015, tbng gia tri giao dich clia VIS trong ndm 2015 la 8.767 ty déng, twong dwong
35,35 ty dong gia tri giao dich/ngay, chiém 0,81% thi phan méi giéi cla toan thj trudng.

Hoat déng hd tro' tai chinh: Hoat déng hé tro tai chinh cda VIS trong ndam 2015 da hoat dong
kha hiéu qua, hd trg tich cwc cho hoat ddng méi gidi, tuy nhién do nguén vén con han ché
nén kha nang dap (rng nhu cau khach hang 1a cé han. Trong nam 2015, tbng gia tri (rng trwdc
cta khach hang la hon 411 ty déng, tong gid tri hd tro tai chinh la hon 26.822 ty déng. Doanh
thu tlr hoat ddng nay gop phan quan trong trong tdng doanh thu ctia VIS trong nam 2015.
Hoat dong tw van va ngan hang dau tw: Hoat dong tw van va ngan hang dau tw tuy khéng
dong gop nhiéu vao doanh thu chung ctia céng ty nhwng van dam bao cao hon chi phi phat
sinh cho hoat ddng nay, ddng thoi phat trién thém cac hop déng tw van tao nén tdng doanh
s cho ndm 2016. Téng doanh thu tir hoat ddng tw van va ngan hang dau tw trong nam 2015
la 2,45 ty déng.

KE HOACH KINH DOANH NAM 2016

Nén kinh té Viét nam nam 2016

Muc tiéu tang trwédng GDP ctia qudc hdi: 6.7%. Chi sb tang gia tiéu dung (CPI) dudi 5%.

Kim ngach xuét khu tang 10%.

Muc tiéu tang trwdng tin dung cia NHNN: 18%-20% cho toan hé thdng, phan b chi tiéu cho
tirng NHTM.

Thu hat vén FDI tiép tuc kha quan.

Kha nang pha gia déng noi té thém 3%.

Mét bang lai suat huy déng va ca loi suét trai phiéu chinh phi kho gidm, cé chiéu hwéng tao

day va di lén.

Ngan séach tiép tuc tinh trang boi chi, dw kién khoang 254.000 ty déng, twong dwong 4.95%

GDP.
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Thi truworng chirng khoan Viét nam nam 2016

Thuan loi

Tiép ndi da phuc hdi tich cwe trong ndm 2015 cuing véi dinh hwéng diéu hanh kinh té cda
Chinh pht trong ndm 2016 v&i ky vong tang tredng kinh té cao hon ndm trwéc, lam phat tiép
tuc dwoc duy tri & mirc hop ly....thi tredng chirng khoan trong nam 2016 dwgc nhan dinh sé
c6 nhiéu trién vong tang trwdng.

Bén canh dé, viéc ddy manh cb phan héa cac doanh nghiép nha nuéc va rat ngén thoi gian
dwa cb phiéu 1én san giao dich sau cb6 phan hoéa tr 90 xudng con 60 ngay sé tao sirc hap
dan cho hoat ddng c¢b phan héa doanh nghiép nha nwéc, gitp cho thi trwéng va nha dau tw
c6 thém nhiéu hang hoa va co héi lwa chon.

Céc chinh sach hé tro thi trwong chirng khoan bat dau cé hiéu lwc tr nam 2015 tiép tuc la
tién dé quan trong hd tro' cho thi trwdng trong ndm 2016 nhw: (i) Chinh thirc n&i room cho
nha dau tw nwdc ngoai; (i) Rat ngén thdi gian hoat ddng bu trir va thanh toan giao dich
chirng khoan tr T+3 vé T+2; (iii) Cho phép nha du tw d&t Iénh vira mua vira ban trong tirng
lan khép lénh lién tuc, ban chirng khoan ché vé, giao dich trong ngay,... sé& cé hiéu lwc trong
nam 2016.

Cac hiép dinh quan trong da két thuc dam phan nhw: TPP, Hiép dinh lién minh thué quan,
Hiép dinh song phuong VN — EU sé& anh hwéng rat Ién dén hoat dong clia cac doanh nghiép

trong nwéc ndi riéng va nén kinh té néi chung.

b. Khoé khan
Nén kinh té thé gi&i bat &n, suy thoai, tang trwdng cham, cuing v&i do 1a céac thi truéng chirng
khoan buwéc vao chu ky gidm sé& anh hwéng téi nén kinh té cda Viét nam va cac van dé vi
mo khac, cling nhw dong vén rat khaéi thi trwong, gay hiéu (rng tam ly cho nha dau tu;
Ngudn vén cau cd phiéu gdbm vdn ndi va vén ngoai dang yéu di rd nét. Vén ngoai da gidm
trong 2 ndm nay, hién tai c6 d4u hiéu rat von trong khi vén néi ciing gidm sut manh;
Ngudn cung cb phiéu lién tuc tdng manh trong cac ndm qua va trong nam 2016 khién chénh
léch cung cau cb phiéu méat can bang, gay ap luc cho sw tang gia cd phiéu, ddng thoi ciing
tao ra sy phan hdéa manh trén thj trwdng;

2. Muc tiéu chinh caa VIS
Nang cao nang Iwc Quan Tri Rui Ro
Thi phan mai gi¢i chiém 1,3% toan thj trudng
Kich hoat lai tai khoan khach hang hién hiru
Phat trién manh Nghiép vu Tw van, xay dwng cé s& dir liéu khach hang
Phat trién nhan sw dé dap (rng yéu cau phat trién trong twong lai
Hoan thién co s& ha tdng CNTTT
Top 20 Céng ty chirng khoan hang dau ctia VN trong ndm 2017

3. Ké hoach kinh doanh ndm 2016

3.1 Muc tiéu dinh tinh

a. Phat trién co s& khach hang méi gidi, tw van
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Khach hang Méi gi¢i: Tang khdi lwong giao dich ctia khach hang hién hiru, trong nam 2016,
ngudn tai tro Margin dwoc cung cip bang viéc ting von diéu Ié tir 60 ty ddng lén 300 ty
ddng. Ngoai ra, khoan vay tai ngan hang 4n dinh trong dai han. Diéu nay sé tao diéu kién rat
thuan lgi cho khach hang tang gia tri giao dich tai VIS.
Phat trién khach hang mai: ké hoach phat trién thém 03 Team mai gidi toan céng ty, nhirng
moi gi¢i mai sé phat trién dwoc sb lwong tai khoan giao dich méi tai VIS, gop phan gia tang
gia tri giao dich trong nam 2016.
Thi phan mai giéi sé chiém 1,3% toan thj trwdng.
Khach hang Tw van: Nam 2016, cac codng ty dai ching dang ky Upcom, day nhanh tién do
CPH doanh nghiép nha nuéc. Day la co hoi rat Ion dé VIS thyc hién tw van, xay dwng co s&
di¥ liéu khach hang cho twong lai. Bén canh dé sé day nhanh cac hop ddng tw van hién hiru
tai VIS, doanh thu sé ghi nhéan trong nam 2016

b. Kich hoat lai tai khoan khach hang hién hiru
Khach hang dang giao dich tai VIS chiém khodng 5% téng sé khach hang.
Muc tiéu 1% khach hang kich hoat tr& lai.
Phat trién dodi ngli nhan sw chuyén trach cho viéc két ndi lai véi cac tai khodn dang tam
ngwng giao dich tai VIS trong th&i gian qua.
Xay dwng chwong trinh wu dai dac biét danh cho déi twong khach hang nay.
Ky vong nhirng khach hang nay sé dong gop tr 5%-10% gia tri giao dich trong nam 2016 tai
VIS.

C. Quan ly rti ro
N&m 2016 wu tién hang dau cho viéc xay dwng Hé théng quan ly rii ro tai VIS.
Uu tién tuyén dung nhan sy c6 chuyén mon cao linh viec nay.
Xay dwng maéi hé thdng Van ban 1ap quy lién quan dén toan bo hoat déng tai VIS.
DPau tv ha tAng CNTT dap &ng dwoc viec Quan Iy rdi ro dwoc tw dong hoa.

d. Xay dwng Chinh sach hoa hdng va KPlIs tai VIS
Xay dwng chinh sach hoa hdng méi gi¢i cho CTV va nhan vién méi gi¢i di hap dan dé phat
trién doi ngl modi gi¢i maéi va déng thoi khich thich nhan vién mai gisi tai VIS gia tang gia tri
giao dich.
Xay dwng chinh sach hoa hdng hop ly cho viéc phat trién Nghiép vu Tw van tai VIS.
Hién nay VIS chwa c6 KPIs danh gia hiéu suét lao dong ctia CBNV.
Xay dwng KPIs dé& nang cao hiéu qua kinh doanh.
Co s& danh gia mirc d6 hoan thanh céng viéc ctia CBNV, dé cé chinh sach thuwéng/ phat
cong bang hop y.

e. Phéat trién ha tang CNTT
Trién khai hé théng Margin cta Freewill tai VIS, giUp cho viéc trién khai nghiép vu margin
duwoc dé dang thuan loi, kiém soat dwoc rai ro.
Phat trién kénh giao dich Online, day la xu hwéng tat yéu cda thi trwong. Khach hang giao

dich sé& dan chuyén sang giao dich online khi ha tAng ky thuat dwoc hé tro tét.
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Phat trién ha ting CNTT lam co s& dé VIS xay dwng san phdm méi gi¢i da dang dap (ng
dwoc yéu cau cta khach hang nham muc dich tang kha nang canh tranh va dady manh doanh
sb giao dich.

3.2 Muc tiéu dinh Ilwvong
Nam 2016 VIS bd sung thém ngudn vén sé& gép phan day manh gia tri giao dich cla khach
hang, doanh thu méi gidi tang 67%.
Doanh thu Tn tang 76%, dw ng margin tang tir 110 ty Ién 180 ty, 1ai vay sé tang twong &ng
do n&m 2016 c¢6 thém ngudn vay 6n dinh dai han..
Doanh thu Tw van tang 190%: ndm 2016 s& ghi nhan doanh thu cla cac hop déng nam 2015
da ky.
LNTT tang 390%
Phat trién nghiép vy tw doanh, bao lanh phat hanh

Ké hoach kinh doanh ndm 2016 cu thé nhw sau:

Dvt: triéu déng

CHi TIEU 2016F
A |KET QUA KINH DOANH
| [DOANH THU 56.265
Dich vu chirng khoan 53.614
Ngan hang diu tw 2.651
Il |CHI PHIi 42.760
Il |LAI/LO TRPOC XU LY, TRICH DU PHONG 13.505
B HOAT DONG MOI GiOl
Gia tri giao dich 16.442.000
Thi phan 1.30%
S6 lwong tai khodn GDCK 10.100
C [NGUON VON
Vén diéu 1& 300.000

Trén day la Bao cao hoat déng kinh doanh 2015 va Ké& hoach kinh doanh ndm 2016.Kinh trinh Dai

hoi ddng cb déng cho y kién va biéu quyét thong qua.

Tran trong.
Noi nhan: TONG GIAM POC
- Nhuw trén; (Pa ky)
- Lwu: VT
NGUYEN THANH TUYEN
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