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LOI MO PAU

Ban cong b thong tin nay duoc 1ap va cong b lién quan dén viéc phat hanh cb phan ra
cong ching theo hinh thic dau gia cong khai, 14 mot phan ctia qua trinh ¢6 phan hoa Ngan
hang Cong thuong Viét Nam.

Véi tw cdch 1a t6 chire cong bé théng tin va té chirc bdn cé phan theo Ban cong bo théng tin
nay, Ngdn hang Cong thwong Viét Nam xin heu y rang cdc nha dau tw chi nén dwa VAo céc
théng tin dwoc trinh bay trong (i) Ban cong bo thong tin Ndy, (i) mau Pon diang ky dau gid
c6 phan va (iii) Quy ché dau gid do Té chirc dau gid ban hanh dé dwa ra quyét dinh dau tur
ciia minh. Ngdn hang Céng thwong Viét Nam chwa ity quyén cho bdt cir to chirc/cd nhén
nao cung cdp cho nha dau tw cdc théng tin duwgc trinh bay trong Ban céng bo thong tin nay.
Cdc nha dau tw khéng nén dywa vdo bat ky théng tin hodc tuyén bé nao khéng dwoc trinh bay
hodc dwa ra trong cdc tai liéu liét ké trén ddy. Ngodi ra, néu cdc nha dau ti c¢6 nghi ngo vé
bat ky ndi dung hay théng tin nao dwoc trinh bay trong Bdn cong bo théng tin ndy cac nha

dau tw nén hoi y kién tw van cua cac to chirc tw van doc lap.

Ngan hang Cong thuong Viét Nam hién nay dang thudc so hiru 100% vén Nha nude va
dang trong qué trinh thyc hién c6 phan hoa theo hinh thirc giit nguyén phan vén Nha nuéc
hién c6 va phat hanh thém c6 phan méi dé huy dong von, du kién khéi lugng cd phan phét
hanh lan dau chiém 20% vbn diéu 18 cua Ngan hang Thuong mai C6 phan Céng thuong
Viét Nam — t6 chirc hinh thanh tir viéc ¢6 phan hoa Ngan hang Cong thwong Viét Nam.

La két qua cia qua trinh c6 phan hoa Ngan hang Coéng thuong Viét Nam, Ngin hang
Thuong mai Co phén Cong thuong Viét Nam, sau khi dugc thanh 1ap, sé€ ké thira cac quyén
va nghia vu cua Ngan hang Cong thuong Viét Nam theo quy dinh cta phép luat. Ngan hang
Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét nam s& c6 tu cach phap nhan theo phap luat Viét
Nam ké tir ngay duoc cip gidy chimg nhan dang ky kinh doanh, ¢ con déu riéng, dugc mo
tai khoan tai ngan hang theo quy dinh cta phéap luat, dugc t6 chirc va hoat dong theo diéu 1¢
ctia ngan hang thuong mai c¢6 phan, phit hop véi quy dinh phap luat hién hanh.

C6 phan dugc phat hanh theo Ban cong bd thong tin ndy 1a ¢o phan ciia Ngan hang Thuong
mai C6 phan Cong thuong Viét Nam. Cac nha dau tu mua cd phan theo Ban cong bd thong
tin nay sé& tr¢ thanh ¢ déng cia Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam
va c6 day du quyén va nghia vu ctia ¢6 dong theo quy dinh cua Diéu 18 Ngan hang Thuong

mai Cb phan Cong thuong Viét Nam va phap luat Viét Nam c6 lién quan.
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TOM TAT THONG TIN

VE POT PAU GIA BAN CO PHAN RA CONG CHUNG CUA
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S6 lugng c6 phan ban dau gia

Loai ¢6 phan
M¢énh gia
Gia khoi diem

S6 lwong c6 phan t6i da mot to chirc duge dang ky mua

S6 lwong c6 phan t6i da mot ca nhan dugc ding ky mua

Téng s6 ¢ phan tdi da phan phdi cho nha dau tu ca

nhén va t6 chlrc nudc ngoai

: 53.600.000 c6 phan

: C6 phan phd thong
:10.000 dong/co phan
: 20.000 d6ng/cod phan

©5.000.000 c6 phan

1.000.000 ¢6 phan

16.080.000 cb phan, twong
tmg 30% s6 lwong c6 phan

ban dau gia lan dau.

m S luong c6 phan ding ky mua t6i thiéu : 100 c6 phan
m  Véndiéulé 13.400.000.000.000 dong
m  Co cdu Vén diéu 18 du kién
X o S6 ¢6 phan _ Gis tri co phan
STT Co dong Ty 1€ % s
(CP) (triéu dong)
1 Co6 phin Nha nwéc nam giir 1.072.000.000  80,0% 10.720.000
2 Co phan phat hanh thém 268.000.000  20,0% 2.680.000
Trong do:
2.1 Phan ban dau gid céng khai 53.600.000 4,0% 536.000
Phan ban cho nha dau tw chién
2.2 , 44.220.000 3,3% 442.200
luoc trong nuoc
2.3 Phdn wu ddi cho CBCNV 22.780.000 1,7% 227.800
2.4 Phan ban cho Té chirc Cong doan 13.400.000 1,0% 134.000
Phan bén cho nha dau tw chién
2.5 , Ny 134.000.000 10,0% 1.340.000
lwoc nudc ngoai
TONG CONG 1+2 1.340.000.000 100% 13.400.000
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e Phirong thirc ddu gid: Pau gia theo mé hinh du gia hai cp tai S¢ Giao dich Chung
khoan Thanh phé H6 Chi Minh.

o Doi tuwgng tham gia: Cac to chirc, ca nhan trong va ngoai nudc dép ung diéu kién theo
quy dinh cta Quy ché ban dau gia ¢ phan 1an dau ra cong chung ciia Ngan hang Cong
thuong Viét Nam.

e Dt coc: Bang 10% gia tri tong s6 c6 phan ding ky mua tinh theo gia khoi diém.

e Thoi gian va dia diém nhdn céng bé théng tin, ding ky tham gia ddu gid, ndp tién dat
coc, phat phiéu tham dy ddu gid: Theo quy dinh trong Quy ché ban dau gia c¢6 phan lan
dau ra cong chung cta Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

e Thoi gian dang ky tai cdc Pai ly: Theo quy dinh trong Quy ché ban d4u gia cd phan lan
dau ra cong chung ctua Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

e Thoi gian cic Pai ly nhdn phiéu tham dw dau gia: Theo quy dinh trong Quy ché ban
déau gia c6 phan lan dau ra cong chiing ciia Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

e Thoi gian t6 chirc ddu gia: Theo quy dinh trong Quy ché ban du gia c6 phan lan dau ra
cong chdng cua Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

e Dia diém t6 chirc dau gid:
S6 Giao dich Chirng khoan Thanh phé H6 Chi Minh
45 — 47 Bén Chuong Duong, Quan 1, Thanh phd Hd Chi Minh

» Thoi han thanh todén tién mua cé phdn va nhdn lai tién dat coc do khong mua lai dwoc
o phan cdn cir theo két qua dau gia: Theo quy dinh trong Quy ché ban dau gia ¢6 phan

lan d4u ra cong chiing cia Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

Theo Quyét dinh 1354/QP-Ttg ngay 23/09/2008 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét
Phuong 4n ¢6 phan hoa Ngan hang Cong thuong Viét Nam va Quyét dinh 2604/QD-NHNN
Cua Théng dbe Ngan hang Nha nudc vé cong bd gia tri doanh nghi¢p, muc von diéu 1é du
kién ctia Ngan hang Cong thuong Viét Nam sau qua trinh CPH 1a 13.400.000.000.000
dong.

Gia khai diém c6 phiéu ban dau gia cho dot phat hanh 1an du ra cong chung trong nudc va
co cdu von diéu 1é trén duogc cin cir theo Cong vin sé 300/CV-HPQT-NHCT26 ngay 05
thang 11 nim 2008 ciia HDQT NHCT vé trinh Chinh pht phé duyét mot sé noi dung c6
phan hoa NHCTVN, Céng vin sé 2901/TTg-DPMDN ngay 02 thang 12 niam 2008 cta Tha
tuéng Chinh phu vé mot s6 ndi dung cd phan hoa NHCTVN va Bién ban Tong hop v kién
va biéu quyét Ban chi dao c6 phan hoa NHCT Viét Nam ngay 02 thang 12 ndm 2008.
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THONG TIN CHUNG
1. Can cw phap ly

m  Nghi dinh s6 109/2007/ND-CP ngay 26 thang 06 nim 2007 ctia Chinh phu vé chuyén
doanh nghiép 100% vén nha nudc thanh cong ty cd phan (Nghi dinh s6 109);

m  Thong tu s6 146/2007/TT-BTC ngay 06/12/2007 ciia B6 Tai chinh huéng din thuc hién
mot sé van dé vé tai chinh khi thuc hién chuyén doanh nghi¢p 100% von nha nudc

thanh cong ty ) phﬁn theo quy dinh tai Nghi dinh s6 109;

m  Thong bao s6 03/TB-VPCP ngay 04/01/2007 ctia Vin phong Chinh phu vé két luan cta
Thu tuéng Chinh phii tai cude hop Thuong tryc Chinh pht vé ¢ phan hoa cac ngan

hang thuong mai nha nudc;

m  Thong bao sé6 09/BPDMDN ngay 23/01/2007 cua Ban Chi dao d6i méi va Phat trién
doanh nghiép vé Ké hoach c6 phan hoa Ngan hang Cong thuong Viét Nam;

m Thong bao sb 897/TTg-DMDN ngay 05/07/2007 ciia Thii twéng Chinh phu vé viée két
qua d4u thau chon td chirc tu vin c¢d phan hoa Ngan hang Cong thuong Viét Nam;

m  Quyét dinh s6 1354/QD-TTg ngay 23/09/2008 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét
Phuong an ¢6 phan hoa Ngan hang Cong thuong Viét Nam;

m  Quyét dinh s6 2604/QD-NHNN ngay 04/11/2008 ciia Thong ddc Ngan hang Nha nude
vé cong bd gia tri doanh nghiép va ban dau gia c6 phan Ngan hang Cong thuong Viét
Nam;

m  Cong vin s 300/CV-HDQT-NHCT26 ngay 05/11/2008 ciia NHCT vé trinh Chinh phu
phé duyét mot s6 ndi dung c6 phan hoa NHCTVN.

m  Cong vin s6 2901/TTg-DMDN ngay 02 thang 12 nam 2008 cta Thu tuéng Chinh phu
vé mot sd ndi dung c6 phan hoa NHCTVN.

m Bién ban Tong hop ¥ kién va biéu quyét Ban chi dao c6 phan hoa NHCT Viét Nam
ngay 02 thang 12 nam 2008.

2. Cac d6i tac lién quan dén dot phat hanh
2.1.  Té chirc cong bd thong tin

Ngéan hang Cong thuong Viét Nam 1a T6 chirc cong bd thong tin lién quan dén dot phat
hanh cd phan dugc trinh bay trong Ban cong bd thong tin nay vdi tu cach 1a doanh nghiép
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¢ phan hoa va 1a t6 chirc tién than ciia t6 chirc c6 ¢ phan duoc phat hanh theo Ban cong
b thong tin ndy — Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam. Dudi day la
céc thong tin co ban vé T6 chire cong bo thong tin:

m  Tén tiéng Viét : Ngéan hang Cong thwong Viét Nam
m  Tén tiéng Anh . Vietnam Bank for Industry and Trade
m  Tén viét tit tiéng Anh . Vietinbank
m  Tru so chinh S6 108 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi1
m  Dién thoai (84.4) 3942.1030
m Fax (84.4) 3942.1032
m  Website . www.vietinbank.vn
m  Biéu trung (logo) ; n
VietinBank™
2.2. To chitc thwe hién dau gia
m Tén . Sé& Giao dich Chirng khodn Thanh phd Ho Chi
Minh (HOSE)
m  Dija chi . 45 — 47 Bén Chuong Duong, Quan 1, Thanh ph
Ho6 Chi Minh
m  Dién thoai (84.8) 3821.7713
m Fax (84.4) 3821.7452
m  Website : www.hsx.vn
m  Email market_info@hsx.vn
2.3. T6 chirc tw vin

2.3.1. To chirc tw vin tai chinh va c6 phin héa

m Tén Céng ty TNHH J.P.Morgan Securities (Asia-
Pacific)

m Dijachi S6 8 Connaught Rd, Central, Tang 27, Hong Kong

m  Vaitro va nhiém vu chinh  : Tu vAn tai chinh trong sudt qua trinh ¢6 phan hoa

NHCTVN

2.3.2. Té chirc tw vin phdp ly trong nwéc


http://www.vietinbank.vn/
http://www.hsx.vn/
mailto:market_info@hsx.vn
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bia chi

Vai tro va nhiém vu chinh

. Cong ty Luat hop danh YKVN

: Toa nha Trung tdm qudc té, Phong 301, 17 Ngd

Quyén, Quan Hoan Kiém, Ha Noi1

: Tu van cac van dé lién quan dén phap ly trong

nudce trong sudt qua trinh C6 phan héa NHCTVN

2.3.3. To chirc tw vin bdn diu gid trong nwéc

Tén

bia chi

Co6ng ty C6 Phan Chirng khoan Sai Gon (SSI)

: 72 Nguyén Hué, Quén 1, Tp. H6 Chi Minh

Dién thoai

Website

Vai tro va nhiém vu chinh

(84.8) 3824.2897

. WWW.SSi.com.vn

2.3.4. Té chirc kiém todn

Tén

bia chi

Vai tro va nhiém vu chinh

. Tu van duy nhét cho qua trinh ban déu gia trong

nudc

Céng ty TNHH Ernst & Young Vietham

: Tang 15 Trung tim Thuong mai Dacha, 360 Kim

Ma, Ba Pinh, Ha Noi

© Tu van vé ké toan va kiém toan cho NHCTVN

3. Nhitng ngudi chiu trach nhiém chinh d6i véi ndi dung Ban cong bo thong tin

3.1.

3.2.

Ban chi dao c6 phan héa NHCT

Ong:

Pham Huy Hung

T6 chirc cong bd thong tin

Pham Huy Hung
Pham Xuan Lap
Nguyén Vin Chung

Pham Thi Hoang Tam

Chtrc vu:  Chu tich HPQT — Trudng Ban chi
dao ¢ phan hoa

Chtrc vu:  Chu tich HBDQT
Chirec vu: UV HPQT kiém Tong Giam dbc
Chtrc vu:  K¢é toan truong

Chtrc vu: UV HDQT kiém Truong Ban Kiém
soat HBQT

Nhiing nguoi c6 tén dugc néu trén ddy bdo dam rang cac thong tin va so liéu trong Ban

cong bd thong tin nay 1a phu hop véi thue té dé nha dau tu co thé danh gia vé tai san, tinh


http://www.ssi.com.vn/
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hinh tai chinh, két qua va trién vong kinh doanh ctia Ngan hang Cong thuong Viét Nam

trude khi diang ky tham du dau gia mua c6 phan.
3.3. Tb chirc tw vin ban déu gia trong nuwéc

m Ong: Nguyén Duy Hung Chtre vy:  Chu tich HDQT kiém Téng giam dbc
CTCP Chung khoan Sai Gon

Viéc dénh gia va liwa chon ngdn tir trong Ban cong bd thong tin nay di duoc Cong ty C6
phén Chung khoan Sai Gon (SSI) thuc hién mdt cach hop 1y va can trong dua trén cac
thong tin va sb liéu do NHCTVN cung cip. Ching t6i bao dam ring cac budc thuc hién va
noi dung Ban coéng bd théng tin nay di tuan thi theo diing nhitng trinh ty bat budc nhung

khong ham y bao dam gia tri cua chung khoan.
4. Danh sach cac thuit ngir, tir viét tat va cac dinh nghia

Nhiing tir, nhom tir viet tat hodc khé hi€u, hodc nhac nhi€u lan hodc cé thé giy hiéu lam

dugc thé hién trong Ban cong b thong tin nay duoc thé hién nhu sau:

= ADB Ngén hang Phat trién Chau A

= ALCO Hoi dong quan 1y tai san No, tai san Co
. ATM Automated Teller Machine - May rit tién tu dong
= BCTC Béo céo tai chinh

= BGD Ban Giam ddc

m CBCNV Cén b cong nhan vién

= CIRM Quan trj rui ro tin dung va dau tu

s CKH Co ky han

m CNTT Cong ngh¢ thong tin

= DCF Chiét khau dong tién

= DNNN Doanh nghi¢p Nha nude

= DNVVN Doanh nghi¢p vira va nho

= FDI Pau tu tryc tiép tir nude ngoai
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GDP
HDQT

INCAS

IPO

IT

KBNN

KKH

NHCT, NHCTVN
NHNN, NHNNVN
NHTM
NHTMCP
NHTMCPCT
NHTMNN
SGDCK

ssl

TCTD

TNHH

UV HDPQT
VCSH

VDL

Vietinbank

VietinbankSC

BAN CONG BO THONG TIN

Téng thu nhap qudc ndi

Hoi dong quan trj

Hé théng ngan hang hién dai cia NHCTVN
Chao ban ¢ phan 1an dau ra cong chiing
Cong ngh¢ thong tin

Kho bac nha nudc

Khong ky han

Ngan hang Cong thuong Viét Nam

Ngan hang Nha nugc Viét Nam

Ngan hang Thuong mai

Ngén hang Thuong mai C6 phan

Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong
Ngan hang Thuong mai Nha nuéce

S& Giao dich Ching khoan TP H6 Chi Minh
Cong ty C6 phan chimg khoan Sai Gon

T4 chic tin dyung

Trach nhiém hiru han

Uy vién Hoi dong quan tri

Von chit s¢ hitu

Von diéu 1¢

Ngan hang Cong thuong, Ngan hang Thuong mai

c6 phan Cong thuong

Céng ty TNHH Chimg khoan NHCTVN
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5. Cic tuyén b c6 tinh chit twong lai

Ban cong b thong tin nay trinh bay mot s6 tuyén bd co tinh chat twong lai lién quan dén ké
hoach, ¥ dinh, du kién va cac du doan cia NHCT vé twong lai. V& ban chét, cac tuyén bd co
tinh chat twong lai d6 ham chira yéu t6 rai ro va c6 thé s& khong chéic chin xay ra trong
tuong lai.

Céc tuyén bd co tinh chét tuong lai dugc trinh bay trong Ban cong bd thong tin ndy bao

gdm cac tuyén bd lién quan dén:
* (o cau to chiic cia NHTMCPCT
= K& hoach mé rong hoat dong kinh doanh sau ) phén hoa

" Cac chién lugc kinh doanh trong nhitng nim t6i cia NHTMCPCT va céc ké hoach
va giai phap dé thyc thi cac chién lugc nay

» K& hoach tai chinh dy kién cho giai doan 2008 — 2012

2 ¢

Ngoai ra, cac tuyén bd ¢6 sir dung céc tu “s&”, “du kién”, “du doan”, “nén” va céc tur tuong
tu khac dé xac dinh cac tuyén bd ¢o tinh chat twong lai. Mac du NHCT tin tudong cac du
kién duoc phan anh trong cac tuyén bd ¢ tinh chit twong lai 1a hop 1y nhung NHCT khong
thé dam bao rang cac du kién d6 s& duogc chirng minh 1 chinh xac va NHCT xin luu ¥ céc

nha dau tu khong nén tin tudng qua mirc vao cac tuyén bo do.

Ngoai trir trudong hop bét budc phai cong bd thong tin theo quy dinh cia phap luat d6i véi
cong ty cb phan, cong ty dai ching va doanh nghiép niém yét sau nay, NHCT khdng c6
nghia vu phai cap nhat cong khai hodc sira d6i cac tuyén bd co tinh chat twong lai dugc
trinh bay trong Ban cong bd thong tin nay, du xudt phat tir nguyén nhan ¢ cac thong tin
moi, cac sy kién xay ra trong tuong lai hodc do cac nguyén nhan khac hay khong. Cac nha
dau tu can luu ¥ dén tuyén b co tinh chat canh bao nay khi xem xét cac tuyén bd co tinh
chat twong lai dugc trinh bay trong Ban cong b thong tin nay.
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BAN CONG BO THONG TIN

PHAN I: TINH HINH DOANH NGHIEP TRUOC CO PHAN HOA

I. TINH HINH VA PAC PIEM CUA DOANH NGHIEP CO PHAN HOA

1. Théng tin chung vé doanh nghiép c6 phin héa

Tén tiéng Viét

Tén tiéng Anh

Tén viét tat tiéng Anh
Tru s& chinh

Dién thoai

Fax

Website

Biéu trung (logo)

bang ky kinh doanh

Ngin hang Cong thwong Viét Nam
Vietnam Bank for Industry and Trade
Vietinbank

S6 108 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi
(84.4) 3942.1030

(84.4) 3942.1032

www.vietinbank.vn

VletlnBankQ

S6 0106000742 do S& K& hoach va Pau tu Thanh
phd Ha Noi cép lan dau ngay 25 thang 03 nim
1997 va cap bd sung lan thir 6 ngay 20 thang 12
nam 2007.

2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Ngay 26 thang 03 nam 1988, Ngan hang chuyén doanh Cong thuong Viét Nam dugc thanh
lap theo Nghi dinh sb 53/ND-HPBT cua Hoi dong Bo truong vé to chirc bd mdy
NHNNVN, va chinh thic dugce doi tén thanh “Ngdn hang Céng thwong Viét Nam” theo
quyét dinh s6 402/CT cua Chii tich Hoi dong Bo truong ngay 14 thang 11 ndm 1990,

Ngay 27 thang 03 nam 1993, Thong déc NHNN di ky Quyét dinh s6 67/QD-NH5 vé viéc
thanh 14p NHCTVN thuéc NHNNVN. Ngay 21 thang 09 nim 1996, dugc su ty quyén cia
Thu tuéng Chinh Phi, Théng déc NHNN di ky Quyét dinh sé 285/QD-NH5 vé viéc thanh
1ap lai NHCTVN theo md hinh Téng Cong ty Nha nude duoc quy dinh tai Quyét dinh sd
90/Qb-TTg ngay 07 thang 03 ndm 1994 cta Thu tuéng Chinh Phu.
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Trai qua 20 niam xay dung va phat trién dén nay, Ngan hang Cong thwong Viét Nam da
phat trién theo md hinh ngan hang da ning v6i mang ludi hoat dong duoc phan bd rong
khap trén 56 tinh, thanh phd trong ca nudc, bao gdm 01 Hoi sé chinh; 03 So Giao dich; 138
chi nhanh; 188 phong giao dich; 258 diém giao dich; 191 quy tiét kiém; 742 may rut tién tu
dong (ATM); 02 Vin phong dai dién; va 03 Cong ty con bao gdm Cong ty cho thué tai
chinh, Céng ty TNHH Chirng khoan (VietinbankSC) va Cong ty Quan 1y ng va Khai thac
tai san; 03 don vi su nghi¢p bao gém Trung tam thé, Trung tam Cong ngh¢ thong tin,
Trudng Pao tao va Phat trién ngudn nhan luc. Ngoai ra, NHCT con gop von lién doanh vao
Ngan hang Indovina va Cong ty Lién doanh Bao hiém Chau A NHCTVN (IAI); gbp von
vao 07 cong ty trong d6 c6 Cong ty cd phan Chuyén mach Tai chinh qudc gia Viét Nam,
Cong ty ¢6 phan Xi mang Ha Tién, Cong ty c¢b phan cao su Phudc Hoa, Ngan hang thuong
mai ¢6 phan Gia Dinh, Ngan hang thuong mai c¢6 phan Sai Gon Cong Thuong v.v.

NHCT hién tai c6 quan hé dai ly véi trén 800 ngan hang, dinh ché tai chinh tai trén 90 quéc
gia, ving lanh thé trén toan thé gidi. Vén didu 16 cia NHCT tai thoi diém xac dinh gia tri
doanh nghiép (31/12/2007) 1a hon 7.608 ty ddng, tong tai san 1én t&i 166.112 ty dong,
chiém khoang 10% tong tai san toan nganh ngan hang. Theo BCTC chua kiém toén cia
NHCT, tai thoi diém 30/09/2008 von diéu 1é va tong tai san cia NHCT tuong tmg 13 7.626
ty dong va 187.534 ty dong.

2.2. Céc moc lich sir va thanh tyu dwoc ghi nhin

m  Ngay 26 thadng 03 nam 1988, Ngan hang Chuyén doanh Cong thuong Viét Nam dugc
thanh 1ap theo Nghi dinh s6 53/ND-HPBT ciia Hoi dong Bo truong.

= Ngay 14 thang 11 nim 1990, Chu tich Hoi dong B truong ky Quyét dinh sb 402/CT
chuyén Ngan hang Chuyén doanh Céng thwong Viét Nam thanh Ngan hang Céng
thuong Viét Nam.

= Ngay 08 thang 02 nam 1991, NHCT thanh 1ap 69 chi nhanh tryc thudc theo Quyét dinh
s6 12/NHCT cua Tong Giam déc NHCTVN.

»  Ngay 20 thang 04 nim 1991, thanh 1ap S& Giao dich II NHCTVN theo Quyét dinh sb
48/NH-QP cuia Thong dbc NHNNVN.

= Ngay 29 thang 10 nim 1991, lién doanh Indovina dwogc thanh 1ap theo gidy phép sb
08/NH-GPVN.

m  Ngay 27 thang 03 nam 1993, Ngan hang Cong thuong Viét Nam duoc thanh 1ap theo
Quyét dinh s6 67/QD-NHS5 ciia Thong déc NHNN Viét Nam; thanh 1ap va thanh 1ap lai
77 chi nhanh trén ca nudc theo Quyét dinh s6 67/QD-NHS5 ciia Théng ddc NHNNVN.
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m  Ngay 30 thang 03 nam 1995, thanh 1ap S6 Giao dich NHCTVN (nay la S¢ Giao dich I)
theo Quyét dinh s6 83/NHCT-QP cuia Chu tich Hoi dong quan tri NHCTVN.

m  Ngay 21 thang 09 nam 1996 thanh 13p lai Ngan hang Cong thuong Viét Nam theo
Quyét dinh 285/QD-NH5 ctia Théng doc NHNNVN.

= Ngay 28 thang 10 nam 1996, Cong ty Cho thué Tai chinh Qudc té Viét Nam duoc thanh
1ap theo gidy phép s6 01/GP-CTCTTC cta Théng déc NHNNVN.

m Ngay 01 thang 07 nam 1997, Trung tdm Bo6i dudng nghiép vu dugc thanh 1ap theo
Quyét dinh sb 37/QD-NHCT! cua Téng Giam dbc NHCTVN, dugc ddi tén thanh
Trung tdm Pao tao theo Quyét dinh sé 52/QD-HPQT-NHCTI cia Hoi dong quén tri
NHCTVN ngay 29 thang 06 nim 1998. Tir thang 10/2008 Trung tim nay duoc doi tén
thanh Truong dio tao va phat trién ngudn nhan luc.theo quyét dinh s6 410/QD-HPQT-
NHCT1 ngay 01/10/2008.

m  Ngay 17 thang 7 nam 2000, Trung tdm Cong nghé thong tin NHCTVN dugc thanh lap
theo quyét dinh s6 091/QD-HPQT-NHCT1.

= Nim 2005, hé thong thanh toan chuyén tién cia NHCTVN di nhan dugc giai thuong
“Cup vang Top Ten — Thuong hi¢u Viét” cua Cuc S& hiru tri tu¢ va Hoi S¢ hitu Cong
nghiép Viét Nam.

m  Ngay 17 thang 12 nam 2006, Ngan hang Cong thuong Phiic Yén — mdt chi nhanh trong
hé thong NHCTVN — 1a ngan hang duy nhét trong toan hé théng ngan hang Viét Nam
duoc vinh dy nhan giai thuong “Chat luong Viét Nam” do Toéng Cuc Tiéu chuin do
ludng chat lugng trao ting.

s Nim 2006, NHCT vinh dg don nhan Huédn chuong Lao dong hang Nhi cho 01 tap thé,
Huan chuong Lao dong hang Ba cho 04 tap thé va 09 c4 nhan, Bang khen ctia Thu
tuéng Chinh Phu cho 13 tip thé va 27 ca nhan, Co thi dua ciia Thu tuéng Chinh Phu
cho 2 tap thé, bang khen ctia Thong dc NHNN cho 120 tap thé va ca nhan va cac phan
thuong khac.

m Théang 07 nim 2007, NHCT di duoc Cuc S hitu tri tué Viét Nam cAp Chtng nhan
Pang ky bdo hd nhan hi¢u Vietinbank va logo. Trong nam 2007, NHCT ciing da dang
ky bao ho nhan hiéu Vietinbank va logo tai 40 qudc gia trén thé gioi.

= Niam 2007, NHCT duoc trao ting nhiéu giai thuong va danh hi¢u 16n nhu Gidi thuong
“Sao Vang Dét Viét” (1an tht 4 lién tiép), giai thuong “Thuwong hiéu manh”, “Clp vang
Thuong hiéu va Nhan hiéu” (1an tha 2 lién tiép), “Ctp vang Vi su tién bo xa hoi va phat
trién bén vimg”, “Clp vang 1SO 20077, Giai “Cau vang Viét Nam — The Best Banker
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2007”. Téng giam dbc NHCT cling vinh dg don nhan danh hiéu “Nha quéan ly gidi”,

“Doanh nhan tiéu biéu”, “Doanh nhan tam tai” trong nam nay.

m  Ngay 12 thang 11 nam 2007, NHCT bét dau trién khai phan mém Chuyén tién kiéu héi
moi trén pham vi toan qudc. Day 1a phin mém hién dai do NHCTVN ty nghién ciru va
phat trién, duge tich hop hoan toan véi hé thong Hién dai héa ngan hang va hé thng
thanh toan cia NHCTVN (INCAS), gop phan dua NHCT trd thanh NHTM hang dau &

Viét Nam cung cap Dich vu chuyén tién kiéu hdi chat lugng cao.

s Nam 2007, NHCT vinh du dugc Nha nudc ting thuong: 01 Hudn chuong Lao dong
hang Nhaét, 05 Huan chuong Lao dong hang Nhi, 15 Huan chuong Lao dong hang Ba va
50 bang khen ctia Thu tuéng Chinh phu cho tip thé va ca nhan.

= Ngay 09 thang 01 ndm 2008, NHCT duogc vinh dy binh chon 1a mot trong 5 Ngbi sao
kinh doanh 2007 do Bao Thé gi¢i va Viét Nam (B Ngoai giao) 1an dau tién phdi hop
v6i Tap chi Nha kinh té thudc Tap doan Truyén théng The Economics (Anh) t6 chirc.

= Ngay 16 thang 01 nam 2008, Thong d6c NHNN ky Quyét dinh s6 196/QD-NHNN chap
thuan cho NHCTVN duoc thay d6i tén giao dich qudc té bang tiéng Anh va tén viét tat
bang tiéng Anh thanh Vietinbank.

m  Ngay 23 thang 02 nam 2008, NHCT dugc chiing nhan dat danh hi¢u “Dich vu ngan
hang ban 1¢ duoc hai 10ng nhat nam 2008” do ngudi tiéu ding binh chon qua cudc diéu

tra 1an dau tién do Bao Sai Gon Tiép thi to chirc.

s  Ngay 03 thang 03 ndm 2008, NHCT vinh dy dugc don nhan Huan chuong DPdc lap
hang Nhi ctia Chii tich nudc trao ting nhan ky niém 20 nim “Xay dyung va phat trién”.

= Ngay 29 thang 03 ndm 2008, 1an thir 3 lién tiép NHCTVN dat danh hiéu “Thuong hiéu

manh Viét Nam”,

= Ngay 01 thang 04 nam 2008 thanh 1ap So giao dich III theo quyét dinh s 106/QP-
HPQT-NHCT1.

m  Ngay 19 thang 04 ndm 2008, NHCT vinh du nhan giai thuong Clp vang “Vi su nghiép
cong doéng” do Uy ban Trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam phdi hop véi Dai Tiéng
n6i Viét Nam, Hiép hoi cac DNVVN Viét Nam, Bao Quéan d6i Nhan dan v.v. to chtc;
Tong Giam ddc Pham Xudn Lap vinh du 1a mot trong hai dai biéu nganh ngan hang

dugc trao ting Ctp “Lanh dao doanh nghiép xuét sac” nam 2008.

m  Ngoai ra cling trong nam 2008, NHCT con dugc trao tang Giai thuong “Sao vang Thu
d6 2008” trao cho san pham thé E-Partner; Cup vang “Thuong hi¢u - Nhan hiéu” lan
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III; Giai thuong “Cuap Vang ISO lan thir IV — 2008 do B Khoa hoc va Cong nghé t6
chtrc binh chon va trao tang. Chu tich HDQT Pham Huy Hung dugc vinh dy nhan giai
“Doanh nhan tam tai lan II” va gidi “Doanh nhén tiéu biéu Viét Nam Vang”.

s Nam 2008, NHCT vinh du dugc don nhan thém 2 Huan chuong Lao dong hang Nhi, 36
Huan chuong Lao dong hang Ba, 108 Bang khen ctia Thi tuéng Chinh phii cho tép thé
va ca nhan.

= Trong nim 2008, NHCT dugc nhan “Giai thuéng chat luong qudc t&” - International
Star Award (ISAQ) tai Thuy Sy, tr¢ thanh ngan hang déu tién tai Viét Nam duoc nhan
vinh du nay. Giai thuéng nay dugc Uy ban Sang kién Kinh doanh (Business Initiative
Directions BID) t6 chtic trao hang nim cho cac doanh nghiép trong céc linh vuc khac

nhau trén toan thé gidi dé quang ba cac san pham va dich vu cta minh.

= Tinh tir nim thanh 1ap (1988) dén nay NHCT di duoc ting thuong: 01 Hudn chuong
Doc 1ap hang Nhi, 01 Huan chuong Doc 1ap hang Ba, 04 Huan chuong Lao dong hang
Nhit, 22 Huén chuong Lao dong hang Nhi, 121 Huan chuong Lao dong hang Ba, 01
Huan chuong Chién céng hang ba, 03 tap thé duoc ting thuong danh hiéu “Anh hing
Lao dong thoi ky d6i méi”, 333 bang khen ctia Thu twéng Chinh phi, 08 Co thi dua cia
Chinh phi, 20 C& Thi dua ciia Théng déc NHNN va hang ngan bang khen ctia Théng

ddc va cac b, ban, nganh v.v.
3. Nganh nghé kinh doanh

Theo Gidy chung nhan ding ky kinh doanh s 0106000742 do S& Ké hoach va Pau tu
Thanh phd Ha Noi cap lan ddu ngay 25 thang 03 nim 1997, cap bd sung lan thir 6 ngay 20
thang 12 nam 2007, NHCT ding ky hoat dong cac nganh nghé, linh vuc kinh doanh chu
yéu sau:

3.1. Huy dong von

Hoat dong huy dong von bao gdm nhén tién giri cua khach hang bang ndi va ngoai té, phét
hanh ching chi tién gui, trai phiéu, ky phiéu, va cac gidy to co gia khac dé huy dong ngudn
vbn, vay tir cac dinh ché tai chinh trong nudc va nude ngoai, vay tir NHNN, va cac hinh

thirc vay von khac theo quy dinh cia NHNN.
3.2. Hoat dong tin dung

Tin dung 1a mot trong nhiing hoat dong kinh doanh chinh cia NHCT. Cac hoat dong tin
dung cuia NHCT bao gdém cép von vay bang ndi va ngoai té, bao lanh, chiét khau, cho thué

tai chinh, va cac hinh thirc cap tin dung khac theo quy dinh cia NHNN.
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3.3. Hoat dong dau tw

Cac hoat dong dau tu ctia NHCT dugc thuc hién thong qua vi¢e tich cuc tham gia vao thi
truong lién ngan hang va thi truong von. Tai san dau tu bao gdm Trai phiéu Chinh phu, Tin
phiéu kho bac, Tin phiéu NHNN, Cong trai xay dung T qudc, Trai phiéu gido duc, Trai
phiéu Chinh quyén dia phuwong, Trai phiéu NHTM, v.v. Ngoai ra NHCT con gép von mua
¢6 phan cua cac doanh nghiép trong va ngoai nudc va gbp von lién doanh véi cac td chire

nudc ngoai.
3.4. Dich vu thanh toan va ngan quy

NHCT tap trung cung cap dich vu thanh toan va ngan quy cho khach hang, bao gdm thanh

toan trong nudc va qudc té, thu chi ho khach hang, thu chi bang tién mat va séc.
3.5.  Cac hoat dgng khac

Bén canh céac dich vu kinh doanh chinh, NHCT cung cép mot sb dich vu bd sung cho khach
hang bao gém céac hoat dong trén thi truong tién t¢&, kinh doanh gidy to c6 gia bang VND va
ngoai t¢, chuyén tién trong nudc va quéc té, Chuyén tién kiéu héi, kinh doanh vang va ngoai
héi, cac hoat dong dai Iy va uy thac, bao hiém, cic hoat dong ching khoan thong qua cac
cong ty con, dich vu tu véan tai chinh, dich vu quan 1y vén, dich vu thau chi, dich vu the, giri
va gil tai san, cho vay Ung trudc tién ban chirg khoan, dich vu ngén hang qua dién thoai,

dich vu ngan hang dién tu, v.v.
4. San pham va dich vu cung cip
= Dich vu thé (thé tin dung qudc té, thé ghi ng, thé tra trudc)
m Dichvu chuyén tién kiéu hoi
= Dich vu bao hiém va tai bao hiém
m  Dich vu bdo lanh va tai bao lanh
m  Cho thué tai chinh
s Cho vay (ngén han, trung han va dai han) va dau tu
= Dich vy chuyén tién trong va ngoai nudc
= Dich vu ching khoan

= Dich vu mé va st dung tai khoan
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Dich vu thanh toan xuét nhéap khéu
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m  Céc dich vu ngan hang ban budn va ban 1¢ trong va ngoai nudc

= Dich vu tu vén tai chinh tién té

= Dich vu thanh toan va ngan quy

m  Dich vu chiét khau va tai chiét khau

m Céc dich vu khéc theo Piéu 18 hoat dong cia NHCTVN.

5. Co ciu lao dong

Hién tai, tong s lao dong cia NHCT 1a 14.334 ngudi, duoc phan loai nhu sau:

Bang 1: Phan loai lao dong tai thoi diém 30/09/2008

STT Chi tiéu S6 lwong (ngudi) Ty 18 (%)
1. Phan theo trinh dj: 14.334 100%
+ DPai hoc va trén Pai hoc 9.685 67,57%
+ Cao dfmg va cao cép 723 5,04%
+ Trung cip va so cap 1.421 9,91%
+ Khac 2.505 17,48%
2. Phan theo thoi han lao dong: 14.334 100%
+ Lao dong khong phai ky hop dong 27 0,19%
+ Lao dong khong xéc dinh thoi han 11.590 80,86%
+ Lao dong c6 thoi han tr 1 — 3 nam 1.808 12,61%
+ Lao dong c6 thoi han dudi 1 nam 909 6,34%
3. Phan logi theo don vi kinh doanh 14.334 100%
+ Tai Hoi s& chinh 776 5,41%
N Tai chi nhanh, Cong ty truc thudc va don vi 13.558 94.50%

su nghiép khac

Nguon: Vietinbank

-19 -



NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM BAN CONG BO THONG TIN

NHCT ludn coi viéc phat trién ngudn nhan lyc 13 yéu t6 quan trong, mang tinh quyét dinh
dbi véi su phat trién bén viing cua hé thong NHCT. Thuc hién chu truong trén, NHCT da
khong ngimg ting cuong va cai thién ca vé sé lugng va chat lugng ngudn nhan luc dé dap

g nhiing yéu cau vé nhan sy trong qua trinh hoat déng va phat trién.

Hang nam, NHCT thyc hién cong tdc dao tao va dao tao lai can bd, dao tao nghi€p vu
chuyén sau dé cac don vi tu cha trong hoat dong kinh doanh, tiép can phuc vu khach hang,
phat trién san phém, dich vy; thuong xuyén td chure cac dot hoc tap, thuc tap, khao sat, hoi
thao trong va ngoai nudc vé cac linh vire then chdt nhu quan tri rui ro, giai phap céng nghé
cho ngan hang, tai trg thuong mai, tham dinh, dich vu ngan hang ban budn va ban 1¢, v.v.
bac bi¢t, NHCT chu trong nang cao trinh d¢ 1y luan, phém chit va nang luc can bd cho su
nghiép phat trién cua Ngan hang, quan tam tdi chinh sach hd tro kinh phi dao tao, wu dai
tién lwong can bo, thu hut tuyén dung nhan tai, danh gia sir dung can bo dung ngudi dung

viéc dé phat huy hiéu qua cong tac quan tri diéu hanh.
6. HE thong td chirc
Hé thong t6 chirc ctia NHCT thoi diém trude C6 phan hoa duoc trinh bay theo so dd sau:

Hinh 1: H¢ théng t6 chirc

I
PHONG QuY TIET PIEM GIAO PHONG GIAO
GIAO DICH KIEM DICH DICH

Nguon: Vietinbank

Co céu t6 chirc cia NHCT bao gém Hoi déng quéan tri, Ban Piéu hanh, Ban Kiém soat va
mot s6 phong ban giup viéc khéac thuc hién bao céo cho HPQT. Co cu tom tit nhu sau:

Hinh 2: Co cAu b$ may diéu hanh

Ban thw ky HDQT (2)

Ban diéu hanh (9)

Nguon: Vietinbank (Con sé trong ngodc don chi sé nguoi trong bg phdn)
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Hién nay, NHCT dugc t6 chitc theo md hinh mot ban diéu hanh cao cip bao gdm Téng
giam déc va cac Pho Tong giam ddc. Co cau to chic ciia NHCT duogc phan chia thanh céc
khéi chirc ning nhu sau:

Hinh 3: Co céu t6 chirc (Tru sé chinh)

HOI BONG QUAN TRI Ban Kiém soat HPQT

TONG GIAM BOC

Ho6i ddng tin dung I—‘

Khéi Kinh doanh m Khéi Quan ly rai ro

P. Khach hang
—|Doanh nghiép I&n ‘I URURE) i ({3 |

CAC PHO TGP & KE TOAN TRUONG

Hoi ddng dinh ché

Khéi CNTT (TTTT)

TT Coéng nghé
thoéng tin
P. Quan ly va ho

tro’ hé théng
INCAS

P. Khach hang
DNV&N

| | P. Dich vu Ngan
hang dién t

| P- Khach hang ca| | ip 1.0h toan VND
nhan
P. Binh ché tai S& Giao dich Il
chinh
P. Kinh doanh
ngoai té

- P. Pau tw L{ P. Dich vu kiéu héi

P. Kinh doanh
dich vu

P. Thanh toan ngan
quy

Nguon: Vietinbank

Céac chi nhanh cia NHCT duoc co ciu theo hai mé hinh td chire sau:
Hinh 4: Co céu t6 chirc: Cip chi nhanh (Md hinh 1)

BAN GIAM BOC

KHOI KINH DOANH

Phong khach hang
DN I&n

Phong KH DNV&N

Phong khach hang
ca nhan

Quy tiét kiem,
Diém giao dich

KHOI QUAN LY
RUI RO

Phong/td quan ly
rdi ro

Phong/td quan ly
no cé van dé

KHOI TAC NGHIEP

l Phong ké toan giao

Phong tién t&, kho
quy

Phong/td thanh toan

xuat nhap khau

Nguon: Vietinbank
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Hinh 5: Co cau t6 chirc: Cap chi nhanh (M6 hinh 2)

BAN GIAM bOC

Phong/t6 quan Iy Phong ké toan giao Phong T chikc
rdi ro va no' c6 dich hanh chinh
van de

KHOI KINH DOANH
Phong khach hang
DN

Phong tién té, kho Phong/tb théng tin
quy dién toan

Phong khach hang
ca nhan

Quy tiét kiem, Phong/tb thanh toan
Diém giao dich xuat nhap khau

Nguon: Vietinbank

Co céu tb chtrc ciia Phong Giao dich dugc thé hién nhu sau:

Hinh 6: Co c4u té chirc: Phong Giao dich

Trwéng Phong Giao
dich

Phé Phong Giao dich

B6 phan Kinh doanh Bo6 phan Ké toan B6 phan Kho quy Quy Tiét Kiém

Nguon: Vietinbank

7. Bd may quan ly, diéu hanh doanh nghiép

NHCT duoc t6 chirc va hoat dong theo Luat cac to chiic tin dung sé 02/1997/QH10 duoc
Qudc hdi nuée Cong hoa Xa hoi Chir nghia Viét Nam thong qua ngay 12 thang 12 nim
1997 va Luat stra d6i, bo sung mot s6 diéu ctia Luat cac t6 chuc tin dung sb 20/2004/QH11
duoc Qudc hoi nude Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam théng qua ngay 15 thang 06
nam 2004.

Co s cua hoat dong quan trj va diéu hanh NHCT 1a cac vin ban phap luat ciia Nha nudc va
Didu 1¢ dugc Hoi dong quan tri NHCTVN ban hanh kém theo Quyét dinh sd 135/Qb-
HDPQT-NHCT1 ngay 18/11/2002, va dugc Thong dbc Ngan hang Nha nudc chuin y tai
Quyét dinh s6 1325/QD-NHNN ngay 28/11/2002.
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Hi dong quan tri

Hoi ddng quan tri 12 co quan quan 1y cao nhit cia NHCT. Hoi déng quan tri quan Iy NHCT
theo quy dinh cua Luat cac T6 chirc tin dung, cac quy dinh ctia Chinh phua vé to chirc va

hoat dong cuia NHTM va cac quy dinh khac c6 lién quan cta phap luat.

Nhiém ky ciia thanh vién Hoi dong quan tri 1a 05 nam. Céc thanh vién ciia Hoi dong quan
tri do Théng dde Ngan hang Nha nudc Viét Nam bd nhiém va ¢ thé dugc bd nhiém lai.
Hoi dong quan tri hién ¢ 06 thanh vién, trong d6 c¢6 Chu tich Hoi dong quan tri, 01 Uy
vién Hoi dong quan tri kiém Tong Giam ddc va 01 Uy vién HPQT kiém Truong Ban Kiém
soat HDQT.

Hoi dong quan tri ciia NHCT:
=  Ong Pham Huy Hung - Chi tich HPQT
> Pho6 Truong phong tin dung NHCT tir ndm 1990 dén nam 1992
> Trudng phong Tién t&¢ NHCT tir nim 1992 dén nim 1993
> Ph6 Giam d6c NHCT Ba Pinh tir nim 1993 dén nam 1994
> Giam doc NHCT Ba Pinh tir ndm 1994 dén nam 1996
> Ph6 Tong giam doc NHCT tir nam 1996 dén nam 2002
> Giir chirc UVHDQT kiém Tong giam dé¢c NHCT tir nam 2002 dén 2007
> Tir thang 11 nam 2007 dén nay giit chire Chi tich HDQT NHCT
> Bang cap: Tién sy Kinh té, trinh d6 1y luan chinh tri cao cap.
=  Ong Pham Xuin Lip - UV HPQT kiém Tong Giam déc
> Giam ddc diéu hanh Hoi so NHCT tir nam 1994 dén nam 1996
> Ph6 Giam d6¢c NHCT Chuong Duong tir thang 5/1996 dén thang 12/1996
> Giam d6c NHCT Ba Pinh tir nim 1997 dén nam 1999
> Giit chirc Phé Tong giam doc NHCT tir nam 1999 dén nam 2007

> Tir nam 2007 dén nay giir chire Tong Giam ddc, kiém UVHDQT, kiém Uy vién
Ban chap hanh Dang tiy NHCT
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> Bing cip: Tién s¥ kinh té, trinh d6 1y luan chinh tri cao cap.
= Ba Pham Thi Hoang Tam - UV HPQT kiém Truéng Ban Kiém soat
> Ph6 Giam d6c NHCT Bén Tre tir nim 1988 dén nam 1991
> Giam d6c NHCT Bén Tre tir naim 1991 dén nim 1999
> Ph6 Tong Giam déc NHCT tir nam 1999 dén nam 2003
> Ph6 Téng Giam déc NHPT Nha Pong Bang song Ciru Long tir 2003 dén 2006

> T nam 2006 dén thang 8/2007 gitr chac UV HPQT, kiém Chu tich HPQT
Cong ty Cho thué Tai chinh NHCT

> Tir 2007 dén nay: UV HPQT, kiém Truong ban Kiém soat NHCT, kiém Chu
tich HPQT Coéng ty Cho thué Tai chinh NHCT

> Bang cip: Tién s¥ kinh té, ctr nhan 1y luan chinh tri.
= Ba D§ Thi Thily - UV HPQT

> Ph6 phong Tin dung ngan han NHCT tir nim 2001 dén nam 2003

\4

Trudng phong Tin dung ngin han NHCT tir thang 3 dén thang 10 nam 2003

\4

Trudng phong Khach hang doanh nghiép 16n NHCT tir nim 2003 dén 2007
> Giam doc NHCT chi nhanh Ba Pinh tir nam 2007 dén nam 2008
> Giir chirc UV HDQT NHCT tir thang 8 nam 2008 dén nay
> Bing cap: Tién sy kinh té, Trung cép 1y ludn chinh tri.

= Ong Tran Xuin Chau - UV HPQT

> Ph6 phong phu trach phong Quan 1y T6 chirc tin dung c6 phan d6 thi Vu cac
dinh ché tai chinh NHNN tir ndm 1991 dén nam 1993

> Vu phé Vu cac dinh ché tai chinh NHNN tir thang 4 dén thang 10 nim1998

> Phé Vu truéng Vu cac ngin hang va cic Td chuc tin dung phi ngin hang,
NHNNVN tir nim 1998 dén nam 2008

> Tir thang 8/2008 dén nay giir chirc UV HDQT NHCT
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>

Bﬁng cép: Cir nhan kinh té Pai hoc KTQD, ly luan chinh tri cao cép.

= Ba Nguyén Hong Vin - UV HPQT

>

Pho phong Can d6i tong hop NHCT tir nam 1995 dén nam 2003
Trudng phong Ké hoach tong hop va dau tu NHCT tir nim 2003 dén 2006

Trudng phong Ké hoach va Hd trg ALCO tir thang 3 nim 2006 dén thang 8 nim
2008

Ttr thang 9 nim 2008 dén nay: giit chitc UV HPQT NHCT

Béng cap: Thac sy Tai chinh ngan hang, trinh d6 1y luan chinh tri trung cép.

Ban Diéu hanh

Toéng Giam dbc NHCT 1a dai dién theo phap luat cia NHCT, 1a ngudi chiu trach nhiém

trude Hoi dong quan tri, trude phap luat vé viéc diéu hanh hoat dong hang ngiy theo nhiém

vu, quyén han quy dinh. Tong Giam d6c do Théng déc NHNN b6 nhiém trén co sé dé nghi

cia HDQT. Giup viéc cho Tong Giam ddc 1a cac Pho Tong Giam ddc, Ké toan truong va

bd may cac phong, ban chuyén mon, nghiép vu.

Thanh vién Ban Piéu hanh ciia NHCT:

= Ong Pham Xuan Lip — Tong Giam doc kiem UV HPQT (trich ngang da néu trén)

=  Ong Nguyén Viét Manh — Ph6 Tong Giam doc thuong true

>

Pho Trudng phong Ké toan NHCT Déng Pa tir thang 1 dén thang 4 nam 1993
Trudng phong Ké toan NHCT Péng Da tir nim 1993 dén nam 1997

Ph6 Giam déc NHCT DPéng Da tir nim 1997 dén nam 1999

Giam d6c NHCT Ddng Pa tir thang 2 dén thang 9 nim1999

Giam déc NHCT Ba Pinh tir nim 1999 dén nam 2003

Giir chtrc Pho Tong giam déc NHCT tir nim 2003 dén nay

Bang cap: Thac sy Kinh té, trinh d¢ 1y lun chinh tri cao cép.

=  Ong Nguyén Vin Thanh — Phé Tong Giam doc
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>

Pho Truéng phong Ké toan NHCT tir ndm 1991 dén nam 1994

Chénh vin phong NHCT tir nim 1994 dén nim 1996

Giit chirc Truong phong Quan 1y tai chinh NHCT tir nam 1996 dén nam 1999
Giit chirc Phé Tong giam ddc NHCT tir nim 1999 dén nay

Bang cép: Tién sy Kinh té, trinh d6 1y luan chinh tri cao cap.

»  Ong V6 Téan Thanh — Ph6 Tong Giam doc

>

>

Pho Giam doc Quy Tiét kiém, Phd Giam déc NHNN tinh Tay Ninh tir nam 1980
dén nam 1988

Giam ddc NHCT tinh Tay Ninh tir nim 1988 dén nim 1994
Giam dbc S¢ Giao dich I NHCT tir nim 1994 dén nam 1995
Giit chirc Pho Tong giam doc NHCT tir thang 4 ndm 1995 dén nay

Bang cap: Cir nhan Pai hoc ngoai ngit, trinh d6 1y luan chinh tri cao cap.

= Ba Nguyén Phwong Ly — Phé Tong Giam doc

>

Cén b9, Pho phong Tin dung NHCT tir nam 1988 dén nam 1995
Trudng phong To chirc can bd NHCT tir nim 1995 dén nam 2003
Giir chtic Pho Tong giam déc NHCT tir nim 2003 dén nay

Bang cap: Thac sy Quéan 1y Nha nudc, trinh d6 1y luan chinh trj cao cép.

=  Ong Nguyén Vin Du — Ph6 Téng Giam dbc

>

Trudng phong Khai thac von qudc té va Phat trién san pham mdi NHCT tir nim
1996 dén nam 2003

Trudng Phong TCCB va Pao tao NHCT tir nam 2003 dén thang 8/2008
Giir chirc Pho Tong giam déc NHCT tir thang 8 nam 2003 dén nay

Bang cap: Thac sy Kinh té, trinh do 1y luan chinh tri cao cp.

=  Ong Pham Anh Tuén — Phé Téng Giam déc
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>

Pho phong Thong tin dién toan S¢ Giao dich II tir nim 1997 dén ndm 1999

Giam déc Trung tAm coéng nghé thong tin NHCT tir thang 6 nim 1999 dén nam
2008

Giir chirc Pho Tong giam déc NHCT tir thang 8 nam 2008 dén nay

Bang cép: Thac sy Quan trj kinh doanh, trung cip 1y luan chinh trj.

= Ba Bui Nhw Y — Ph6 Téng Giam déc

>

>

Ph6 phong Xay dung & QLDA dau tu NHCT tir nam 1995 dén nam1997

Phé phong Quan 1y dy 4n va Tin dung trung, dai han NHCT tir nim 1997 dén
nam 2003

Truéng phong Quan 1y tin dung NHCT tir ndm 2003 dén nam 2006
Trudng phong Ché do tin dung dau tw NHCT tir nim 2006 dén nam 2008
Giit chirc Phé Tong giam doc NHCT tir thang 8 nim 2008 dén nay

Béng cap: Thac sy Kinh té, trung cap 1y luan chinh tri.

=  Ong Nguyén Vin Chung — K¢ toan truéng

> Ph6 phong Ké toan tai chinh NHCT tir nam 1992 dén nam 1994

> Trudng phong Thanh toan qudc t& NHCT tir nim 1994 dén nam 1998

> Giir chirc Ké toan truong NHCT tir nam 1998 dén nay

> Béng cép: Cu nhan Tai chinh ké toan, trinh do 1y luén chinh tri cao cép.
Ban Kiém soat HDQT

Ban Kiém soat HPQT thuyc thi chtic ning cia HPQT vé cong tac kiém soat, kiém toan doi
v6i hoat dong cua Ban Giam ddc theo quy dinh hién hanh va Piéu 1¢ NHCT. Ban Kiém
soat do HPQT thanh 1ap, 14 bd phan giup viéc cho HPQT thyc hién chirc ning kiém soat,
kiém toan hoat dong cuia NHCT. Ban Kiém soéat ¢4 06 thanh vién, trong d6 c6 Truéng Ban
va 05 thanh vién chuyén trach.

Thanh vién Ban Kiém sodat HPOT ciia NHCT:
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= Ba Pham Thi Hoang TAm - Truwéng Ban Kiém soat kiem UV HPQT (trich ngang da
néu trén)

= Ong DS Vin Kha - Thanh vién

= Ba Vuong Thi Minh Hién - Thanh vién
=  Ong Lé Qudc Hung - Thanh vién

m Ba Phan Thi Quy - Thanh vién

= Ong Vi Tran Binh - Thanh vién

8. Danh sach cac cong ty NHCT dang nam giir toan bd von, quyén kiém soat hoic cb
phan chi phoi

Bén canh cac hoat dong chinh cua mdt ngan hang thuong mai, NHCT con thuc hién céc
hoat dong khac nhu dau tu vao cic cong ty con véi viée sé hiru 100% vdn va vao céc
Ccong ty lién doanh, lién két. Nam 2006 va 2007, tat ca cac cong ty ma NHCT tham gia
lién doanh, gép von c¢b phan déu hoat dong co 1ai. Bén 31/12/2007, NHCT da dau tu 630 ty
ddng theo gia tri sd sach vao 3 cdng ty con do NHCT s¢ hitu 100%, cu thé:

Biang 2: Danh séach céac cong ty ma NHCT dang nam giir 100% von
(thoi diém 31/12/2007)

Phap nhén d Gia tri s6 sach Ty 1¢ s6
ap nhan Cuge Linh vyc kinh doanh chinh 1ty so sach YT so
dau tu (ty VND) hiru (%)
Cong ty Cho thué Cho thué tai chinh, mua va cho thué 300 100
tai chinh lai, nhdp khau tryc tiép may moc,
NHCTVN thiét bj van chuyén, tu vin cho thué

tai chinh, cung ca‘ip dich vu uy thac,
quan ly tai san va bdo lanh

Cong ty Chung Kinh doanh chung khoan va cac hoat 300 100
khoan NHCTVN dong khéac theo quy dinh cua Luat

chung khoan
Cong ty Quan ly  Quan ly tai san 30 100
no va Khai thac
tai san NHCTVN
Téng 630

Nguon: Vietinbank
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NHCT kiém soét va chi phdi hoat dong cua cac cong ty con, ké ca viéc bé nhiém Ban Giam
dbc, Ké toan truong, Kiém soat vién, quy trinh va quy ché hoat dong va cac van dé quan
trong khac vé hoat dong va té chuc.

Ngoai viéc dau tu vao cac cong ty con do NHCTVN s¢ hitu 100% vén NHCT con nam gi
c6 phan hodc gop von véi tong gia tri 394,5 ty dong tinh theo gia tri s6 sach (thoi diém
31/12/2007), vao 2 cong ty sau:

Bang 3: Danh sach cé&c cong ty ma NHCT la dong sang 1ap va nam gii cé phan, phan
von gop chi phoi (thoi diém 31/12/2007)

Phép nhin dwge dau tw Linh vuc kinh doanh  Gia tri s6 sach Ty 1¢ s&
chinh (ty VND)  hiru (%)

Ngéan hang Indovina Ngan hang - Tai chinh 348,3 50

Cong ty Lién doanh Bao hiém  Bao hiém 46,2 50

Chau A — NHCT (IAl)

394,5

Nguon: BCTC hop nhdt da kiém todn nam 2007 Vietinbank

Cin clr vao ty 1& ¢6 phan hoic phan gép vén nam giir, NHCT c6 thé dé xuit dai dién cua
minh tham gia Hoi ddng quan tri, tham gia vao viéc diéu hanh va quan 1y cac cong ty nay
cling nhu xdy dung c&c quy trinh hoat dong kinh doanh va tham du cac Pai hoi c6 dong
hoic hoi dong thanh vién thuong nién cia cong ty.

HOAT PONG KINH DOANH BA NAM TRUOC CO PHAN HOA
1. Hoat dong kinh doanh
1.1.  Tinh hinh huy ddng von

Trong giai doan 2004 — 2007 va dic biét bude vao nam 2008, thi trudng tién té da co nhiéu
bién dong vé 1ai suat trong nudc va qudc té, lam phét va canh tranh giira cac TCTD trong
nuéc vé huy dong vén da anh huong dén hoat dong huy dong von cua cac NHTM néi
chung va NHCT néi riéng. Mac dii méi truong day thach thiac, NHCT di thanh cong trong
viéc ting cuong cac hoat dong huy dong vén bang cach 4p dung chién luoc huy dong vén
v6i quan diém dam bao hoat dong kinh doanh song song véi viéc tuan thi cac quy dinh
hién hanh. Céc chién lugc huy dong von cia NHCT nhu sau:
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m  Phat trién cac san pham madi véi sy ho tro ctia cac hoat dong khuyén mai c6 trong diém

va tich cuc quang ba san pham dich vu téi cac c& nhan.

= X4y dung va hoan thién cic quy dinh vé tién gui tiét kiém, vé phat hanh gidy to c6 gia
trong hé thong NHCTVN.

» Ap dung cic san pham huy dong méi trong thi truong noi dia va quéc té, da dang hoa
cac san pham tién gui, linh hoat vé thdi han va 13i sut huy dong nhu san pham tiét
kiém rat gbc linh hoat, san pham tiét kiém 14i suat bac thang, tiét kiém cing vdi bao
hiém, phat hanh trai phiéu, ching chi tién giri v.v., phdi hop vdi cac bd phéan chirc ning

khac dé phét trién san pham thé nham ting cuong kha ning huy dong von.

»  Ap dung chinh sach 14i suit linh hoat dya trén yéu t6 cung - cau, ciing nhu 14i suit khac
nhau gitra cac chi nhanh cia NHCT. NHCT c¢6 hé théng mang ludi rong khap trén toan
qudc nén co thé khai thac t6i da loi thé cia timg ving, mién dé huy dong va st dung

v6n mot cach cé hidu qua.
Ngudn vén huy dong caa NHCTVN bao gom:

= Tién giri thanh toan cta Kho bac Nha nudc va cac TCTD khéc;

= Vay tir NHNN;

m Tién giri c6 ky han va vay tir cic TCTD khac;

= Tién glri ciia khach hang va cac khoan phai tra khach hang;

= Céc ngudn von vay khac.

Tién gui ciia khach hang 1a ngudn huy dong von 16n nhat, chiém trén 70% ngudn von huy

dong ctia Ngan hang :

Hinh 7: Phan tich hoat dong huy dong von
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Phan loai nguén (2007) Téng nguédn vén huy déng dweoc (nghin ty dong)

Tién gri thanh toan cla
NHNN va cac TCTD khac 155,4

2004 2005 2006 2007

Nguon: BCTC hop nhdt da kiém toan 2005, 2006, 2007 Vietinbank

Bang 4: Co cAu huy déng von caa Vietinbank theo cac khoan huy dong

Khac 0,81%
2,58% T —
CK ng' da phat hanh va Vay tir NHNN, tién giri
cac quy vay khac CKH va tién vay tir cAc )
2k TCTD khac
3,14% ’
Tién gti cia khach hang
72,49%

Chi tiéu 2004 2005 2006 2007

(triéu VND) | % |(triéu VND) | % | (triéu VND) | % |(triéu VND) | %
Tién giri thanh toan cta 810.980 | 0,86 | 2.426.565 | 2,19 236.792 | 0,18| 1.263.234 | 0,81
NHNN va cac TCTD
Vay tir NHNN, tién giri | 4.161.676 | 4,43 | 2.595.346 |2,34| 5.178.313 | 3,99| 4.878.367 | 3,14

CKH va tién vay tir cac
TCTD khéc

Tién giri cia khach hang | 72.258.562 |76,86| 84.387.013 |76,18| 91.505.860 |70,49/112.692.813 (72,49

Chung khoan no da phat | 15.299.209 (16,27| 19.196.691 (17,33| 29.704.053 |22,88| 32.624.916 (20,98

hanh va cac quy vay

khéc
Khac 1.477.591 | 1,57 2.160.516 | 1,95 3.179.877 | 2,45 4.007.112 | 2,58
Téng 94.008.018 | 100 |110.766.131 | 100 | 129.804.895 | 100 |155.466.442 | 100

Nguon: BCTC hop nhdt da kiém toan 2005, 2006, 2007 Vietinbank

Vay Ngan hang Nha nuée: Chi tiét cac khoan vay NHNNVN nhu sau:
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Bang 5: Vay NHNNVN
Chi tiéu 2004 2005 2006 2007

(triu VND)| % |[(triéu VND) % |(triéu VND)| % |(triéu VND)| %

Vay hd tro cac khoan no 75.162 3 47,922 | 18 0| O 0 0

khoanh cho DNNN béing VND

Vay hd tro nan nhan bi thién tai 94.121 4 53.928 | 20 53.928 | 11,0 53.928 | 7,6

Vay hd trg cac DNNN 63.551 | 3 84.260 | 32 57.697 | 11,7 54411 | 7,6

Vay thyc hién du an Hién dai 85.922 | 3 79.129 | 30 72.567 | 14,7 65.021 | 9,1

héa ngan hang bang ngoai té

Vay thuong mai baing VND 2.121.259 | 87 0 O 0] O 0| O

Cac khoan khac 236 | O 0 O 307.171 | 62,6 539.385 | 75,7

Téong 2.440.251| 100 265.239 | 100 491.363 | 100 712.745 | 100

Nguon: BCTC hop nhdt dd kiém toan 2005, 2006, 2007 Vietinbank

Vay tir NHNN d hd trg cac khoan ng khoanh nham cung cé kha ning thanh khoan cua
Ngan hang la do tinh trang “treo” ctia cac khoan no trudce day cap cho cac DNNN theo chi
dinh cua Chinh Phu. Cac khoan vay nay khong chiu l4i suat va c6 thoi han 5 nam, c6 thé
duoc gia han khi déo han tuy thuoc vao tinh hinh thu no thuc té. Tir naim 2006 NHCT da
giai quyét xong céc khoan no nay.

Céc khoan vay dic biét 1a cac khoan vay tir NHNN nham hd tro nguoi dan bi thién tai trong
nam 1997 va 1999 theo hudng dan caa Chinh pha. Cac khoan vay nay chiu I3 suat 0% dén
2,4%/nam.

Vay dé cho vay lai nham giai quyét cac khoan no cia cac DNNN 13 s6 tién nhan duoc tir
NHNN, cho doanh nghiép vay lai nham giai quyét cac khoan no giita cac DNNN theo
chuong trinh thanh toan ng gitta cdc DNNN cta Chinh pha. Cac khoan vay nay chiu lai
suat 2,4%/nam.

Vay bang ngoai té dé thuc hién Dy an Hién dai hoa Ngan hang va Hé théng Thanh toan 1a
céc khoan vay lai NHNN tir von vay World Bank dé thanh toan cho nha cung cip Hé thong
CNTT cua NHCT. Céc khoan vay nay c6 thoi han 20 niam va chiu lai suat tir 2,86% dén
3,89%/nim (1i suat LIBOR 6 thang + chénh léch 1,5% + phi dich vu 0,2%).
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Nim 2004 13 ndm c6 ty 16 vay NHNN kha cao dé thanh toan cac khoan no thuong mai bang
VND, chu yéu do ting nhu cau vay tir cac khach hang caa NHCT. Tir nam 2005, NHCT da
tang ngudn von huy dong dé dam bao dii vén tai tro cho cac khoan vay thuong mai nén tir
niam 2005 dén nay di khong phat sinh khoan vay trén.

Trong cac khoan vay khac niam 2007 gom: (i) khoan vay chiét khau Tin phiéu NHNN trj
gia 218.000 triéu ddng trén tong han muirc 218.000 triéu déng dugc phin bd bai NHNN, c6
ky han 90 ngay, 13i sut 7,75%/nam; (ii) tién gui thanh toan cia Kho bac Nha nudc 321.385
triéu dong va (iii) cac khoan vay khac chiém ty trong nhé nhu: vay dé hd trg khic phuc hau

qua thién tai, vay thuc hién dy an hién dai héa ngan hang va vay hd tro cac DNNN.
Cic khodn tién giri c6 ky han va vay tir cic ngan hang khic

Tai thoi diém 31/12/2007, tong cac khoan tién giri ¢6 ky han va vay cac TCTD khac la
4.165 ty dong (tai thoi diém 30/09/2008 tong tién giri va vay cac TCTD khéc 1a 11.173 ty
dong). Vi mang ludi rong 16n khip ca nude va véi vai tro 1a ngan hang cung cap kha ning
thanh khoan cho cac ngin hang khac, NHCT c6 hé thong tai khoan cua cac ngan hang
thuong mai ca trong nudc va nudc ngoai vua thyc hién cac dich vu thanh todn hd cac ngan
hang, vira thyc hién vai tro 1a ngan hang quan 1y tién gui cho cac ngan hang thuong mai
ngoai ra NHCT con ¢6 chiic ning nhédn tién giri dau tu clia cic ngan hang khéc trén thi
truong lién ngan hang. Cac chtic nang nay dugc NHCT thyc hién linh hoat, bén canh do,
NHCT ciing str dung ngudn vay tir NHNN bang ca ndi va ngoai té dé ting cuong ning luc
hoat dong.

Bing 6: Vay va nhin tién giri c6 ky han tir caic TCTD khac

Chi tiéu 2004 2005 2006 2007

(triéu VND)| % |(triéu VND)| % |(triéu VND) % |(triéu VND)| %

Tién giri CKH ciia cac TCTD | 1.615.151 | 94 [2.193.071 | 94 | 3.522.989 | 75 | 3.480.000 | 84
trong nudc bang VND

Tién giri CKH ciia cac TCTD 36.274 | 2 57.036 | 2,5 | 1.053.961 | 23 370.622 | 9,5
trong nudc bang ngoai té

Vay tir cac TCTD trong nudc 70.000 | 4 80.000 | 3,5 110.000 2 315.000 | 7,5
bing VND

Téng 1.721.425 | 100 {2.330.107 |100 | 4.686.950 | 100| 4.165.622 | 100

Nguon: BCTC hop nhdt dd kiém toan 2005, 2006, 2007 Vietinbank

Tién giri ciia khach hang
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Tinh dén thoi diém 31/12/2007, tién giri ctia khach hang ting 23,2% lén 112.693 ty dong so
v6i 91.506 ty dong tai thoi diém 31/12/2006, (tai thoi diém 30/09/2008 tién giri cua khach
hang 1a 112.514 ty dong), trong d6 c6 su dong gop 16n cia ting trudng tién gui co ky han

bang ca VND va ngoai té.
Biang 7: Tién giri ciia khach hang
Chi tiéu 2004 2005 2006 2007

(triéu VND) | % (triéu VND) | % | (trifu VND) | % | (triéu VND) %
Tién giri khong ky han 24.912.202 |34,48 27.905.495 [33,07| 24.341.752 |26,60| 29.354.060 |26,05
Tién giri KKH bing VND 22.852.650 |31,63| 25.790.466 [30,56| 21.794.927 |23,82| 25.537.677 |22,66
Tién giri tiét kiém KHH bang
UND 503.415 | 0,70 303.145 | 0,36 205.161 | 0,22 557.426 | 0,49
Tién giri KHH bang ngoai té 1.348.004 | 1,87 1.703.518 [ 2,02 | 2.298.478 | 2,51 3.219.531 | 2,86
Tién eui tiét kiém KHH bang 208.133 | 0,29 108.366 | 0,13 43.186 | 0,05 39.426 | 0,03
ngoait te
Tién giri ¢6 ky han 42.255.836 |58,48| 50.135.777 |59,41| 65.158.332 |71,21| 79.627.947 |70,66
Tién gitri CKH bing VND 9.083.695 [12,57| 10.758.331 |12,75| 19.599.905 [21,42| 26.715.367 |23,71
Tién giri tiét kiém CKH bang
VND 21.310.137 [ 29,49 27.189.171 [32,22| 31.966.928 [34,93| 38.957.974 |34,57
Tién giri CKH bing ngoai té 282.573 | 0,39 419.122 (0,50 | 1.211.953 | 1,32| 2.121.006 | 1,88
Tién eui tiétkiem CKHbang | ) oo 4o 116,00 11.760.153 [13.95| 12370546 13,53 11.833.600 | 1050
ngoai té
Chirng chi tién giri (CCTG) |  3.899.441 | 540|  5.057.860 | 5,99 00,00 00,00
CCTG bing VND 3.899.213 | 540|  4.378.395 [ 5,19 0 |0,00 00,00
CCTG bing ngoai té 228 | 0,00 679.465 | 0,81 00,00 00,00
Tién ky quy 825.406 | 1,14 908.851 | 1,08 1,393970 | 152 |  2.599.884 | 2,31
Bing VND 247.470 | 0,34 475.004 | 0,56 832.826 | 0,91 | 1.601.637 | 1,42
Bing ngoai té 577.936 | 0,80 433.847 0,51 561.144 | 0,61 998.247 | 0,89
Chuyén tién phai tra 52.531 | 0,07 79,155 | 0,09 177.193 | 0,19 134.485 | 0,12
Bing VND 31.130 | 0,04 60.118 | 0,07 160.388 | 0,18 116.790 | 0,10
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Chi ticu 2004 2005 2006 2007
(triéu VND) | % | (trieu VND) | % | (trieu VND) | % | (triéu VND) | %
Bing ngoai té 21.401 | 0,03 19.037 | 0,02 16.805 | 0,02 17.695 | 0,02
Céc khoan phai tra khac 313.146 | 0,43 299.875 | 0,36 434,613 | 0,47 976.437 | 0,87
Téng 72.258.562 | 100 | 84.387.013 | 100 | 91.505.860 | 100 | 112.692.813 | 100

Nguon: BCTC hop nhdt dd kiém toan 2005, 2006, 2007 Vietinbank

Tién giri khéng ky han va c6 ky han chiém ty trong l6n (khoang 97%) trong co ciu tién gui
cua khach hang. Khoang 16% tién gui khong ky han va c6 ky han cia NHCT Ia tién gui
bing ngoai t&. Ty 1¢ tién gui bang VND ngay cang ting 1én (dic biét 12 tién gui c6 ky han)
do NHCT c6 chién lugc huy dong tién giri bang ddng noi t&. NHCT la ngan hang trong
nhom dan dau vé ngudn tién gui noi té.

Cuing Vi vai trd ngay cang quan trong cua tién giri bang dong noi té, NHCT di mé rong co
ciu ky han cua tién gui dé dap ung nhu cau khach hang ngay cang chuyén sang tién giri co
ky han véi muc 13i suat cao hon thay vi tién gui khdng ky han. Xu huéng nay ciing phan
anh su phat trién khdng nging cua cac san pham cé ky han caa NHCT. Vao cudi nam tai
chinh 2006 va 2007, tién giri c6 ky han chiém trung binh 71% tong s tién giri ciia khach
hang, ting so véi ty 18 trung binh 59% vao cudi nam tai chinh 2005.

Theo cac quy dinh cia NHNN, NHCT phai duy tri mot khoan duy trir nhét dinh tai NHNN
dudi hinh thirc dy trir bat budc. NHCT da tuan thii day du cac quy dinh cia NHNN vé tinh
toan va duy tri dy trit bat budc tai NHNN. Dé ting cuong bao vé ngudi giri tién, NHCT da
tham gia mua bao hiém tién giri tai cong ty Bao hiém Tién giri Viét Nam — Mot to chire tai
chinh tryc thudc Chinh phu, dam bao bat ky khi nao NHCT mét kha ning thanh toan, tién
gui clia nguoi giri tién van duge chi tra.

1.2. Hoat djng tin dung

Cung Vai su ting trudng manh cia hé théng ngan hang Viét Nam trong thoi gian gan day,
NHCT dat téc d6 ting truong manh vé tai san. Tir nam 2003 dén nam 2007, tong tai san cia
NHCT da ting gan 2 lan, tir 94.979 ty ddng lén khoang 166.000 ty dong. Tai thoi diém
30/09/2008, tong tai san caa NHCT duoc ghi nhan 1a 187.534 ty dong. Su ting truong nay
chu yéu 1a do tang du no cho vay. Bac biét doanh thu va thu nhap tir cho vay doanh nghiép
tiép tuc chiém ty trong Ion trong doanh thu tir nghiép vu ngan hang thuong mai va tai san.
Du no cho vay doanh nghiép (tai san c6 sinh loi) chiém ty trong Ién trong tong tai san cé
cuaa NHCTVN.
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Hinh 8: Téc d ting trwong tai san va dw ng cho vay

Tang trwéng tai san Tang trwéng tin dung
P Siezl o e = S5 oo Téng dw no chwa __ — Tane trudng ti
T0|:1g t?l s;':m Tang trwdng tai san (%) T A [Fime e s dang ;u’ong in
(nghin ty dong) AN ung (%)
(nghin ty dong)
180 1 166,113 2°% 120 - - 30%
160 -
100 - 25%
140 -  20%
120 80 - 20%
98,601 - 15%
100 | 94,979
60 - 15%
80
- 10%
60 40 - 10%
40 L
% 20 - 5%
20
0 - 0% 0 - 0%
2003 2004 2005 2006 2007 2003 2004 2005 2006 2007

Nguon: BCTC hop nhdt da kiém toan 2004, 2005, 2006, 2007 Vietinbank

Ké tir khi thanh 1ap, hoat dong cho vay 1a phan trong tdm trong chién luoc kinh doanh cua
NHCT. Nhitng nim gan déy, ty trong du ng cho vay trén téng tai san caa NHCT giam do
rat nhiéu nguyén nhan, ma chi yéu 1a do NHCT c6 chién lugc chuyén dich co ciu hoat
dong tryc tiép sang kinh doanh dich vu - phu hop voi thong 1é quéc té va hoat dong cua
ngan hang hién dai. Mat khac, NHCT cling nhan thac rd viéc quan tri rai ro trong hoat dong
cho vay va diéu hanh hoat dong tin dung sat hon véi cac quy dinh quéc té ciing nhu cac quy
dinh cia NHNN vé& quan tri rai ro theo Basel 11 vé phan loai ng, trich lap du phong rui ro,
dam bao ty Ié an toan trong hoat dong. NHCT ciing da nd luc xay dung cac hé thong chinh
sach, quan 1y va theo ddi, dam bao cho céc khoan vay duoc kiém soat chat ché, an toan va
hiéu qua.

Nhimng nim gan day, ty trong du no cho vay trén tong tai san c6 sinh 1oi giam, trong khi cac
hoat dong dich vu ciia ngan hang nhu: hoat dong kinh doanh nguén vén, chuyén tién kiéu
héi, bao 1anh va tai bao lanh, tai trg thuong mai v.v. tang manh. Trong twong lai, cac hoat
dong tai chinh ngoai cho vay nhur tién giri va dau tu dy kién s& déng vai trd quan trong
trong viéc da dang hoa danh muc dau tu, giam thiéu rai ro ciing nhu dam bao tinh thanh
khoan cua NHCT.

Trong thoi gian gan déy, chién luoc cia NHCT 14 tap trung nang cao ning lyc quan tri tin
dung theo dinh huéng ap dung cac thong 18 qudc té va thuc hanh tot nhat, hoan thién céc
quy ché, quy trinh tin dung ciing nhu cac san pham tin dung pht hop v6i nhu cau thi
truong. Cac san pham tin dung ngdy cang duoc da dang hod, chu yéu duoc chia 1am 2 loai:

tin dung doanh nghiép va tin dung c4 nhan.
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Tin dung doanh nghiép

Hoat dong kinh doanh chinh caia NHCT Ia cung céap tin dung cho khach hang la doanh
nghiép. Tir hoat dong tin dung truyén thdng 1a cho vay cong nghiép, thuong nghiép, NHCT
d3 mé rong san pham tin dung cho tit ca cac doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té c6
nhu ciu vay vén dé san xuat, kinh doanh, cung cip dich vy, va du tu phat trién. NHCT
khong chi chi trong dén cac doanh nghiép Ién c6 cac du an trong diém, an toan, cé hiéu
qua va c6 kha ning tra no tt, mat khac dé phu hop véi xu huéng phat trién caa nén kinh té,
NHCT ciing rat chd trong phat trién san pham tin dung ddi vai khbi cac DNVVN.,

Céc khach hang 16n ctia NHCT bao gdm cac Tap doan va Tong Cong ty nhu: Tap doan Dau
khi Qudc gia (Petro Viét Nam), Tap doan Pién luc Viét Nam, Tap doan Than va Khoang
san Viét Nam, Tong Cong ty Luong thyc Mién Bic, Tong Cong ty Xi ming Viét Nam,
Tong cong ty Thép, Tong cong ty Xuat nhap khau xdy dung Vinaconex, Tong cong ty Xang
dau (Petrolimex), Téng cong ty Buu chinh vién théng Viét Nam v.v. Trong nim 2006,
NHCT d3 thim dinh va ky két cap tin dung cho 23 du 4n 16n véi tong sb tién cam két 1a
10.858 ty dong. Trong d6, NHCT lam diu mdi thu xép cho vay dong tai trg cho nhiéu dy
an, dong gdp quan trong vao phat trién kinh t& quéc gia nhu: Dy 4n Vé tinh vién thong
Vinasat tong von dau tu 108 triéu USD, Dy 4an Xi ming Bim Son tong vén dau tu hon
4.000 ty dong, 4 dy an thity dién 16n ctua Tap doan Dién lyc Viét Nam v.v. NHCT di cho
vay dong tai trg 83 du 4n 16n, tong du ng gan 10.000 ty dong, trong d6 c¢6 Dy 4n Nha may
Thuy dién Son La, Dy an Nha may Thuiy dién Song Tranh, Dy an Nha may Thuy dién Song
Ba Ha, Dy 4an Nha may Thay dién Sesan 3 v.v. va nhiéu du 4an mua tau ctia Tong Cong ty

Hang Hai, Tap doan Cong nghiép Tau thuy, Tap doan Dau khi qudc gia.

DNVVN hién dang 1a nhom khach hang muc tiéu caa NHCT, chiém khoang 80% s luong
khéch hang doanh nghiép ctia NHCT véi du ng chiém trén 40% du no toan hé thong. Vi
dinh huéng phét trién nhém khéch hang nay, ngay tir nam 2003, NHCT da thanh 1ap bo
phan chuyén trach phuc vu khach hang DNVVN xuyén suét tir Tru so chinh téi cac chi
nhanh. Dong thoi NHCT ciing rat chd trong viéc phat trién san pham dich vu phi hop voi
cac DNVVN. Ngoai cac san pham dich vu ap dung voi moi ddi twong khach hang, bang
ngudn vén ty huy dong hoic két hop véi cac ngudn vay quoc té, NHCT d4 thiét ké toi 9
chuong trinh tin dung cho DNVVN. Du no ctia cic Chuong trinh nay khoang 1.100 ty
ddng, chét luong no rat tét. NHCT thuc hién chinh sach khong phan biét d6i xir d6i véi moi
qui md doanh nghiép, loai hinh, thanh phan kinh té. Bén canh d6, dé thu hut va giir viing
cac khach hang tét, NHCT da thuc hién nhiéu hoat dong hd tro trién khai nhiéu san pham
dich vu phi tai chinh nhu cung cép thong tin, tu van, ddo tao, to chac hoi nghi, hoi thao, hd
tro khach hang DNVVN tham gia cac su kién v.v. mién phi cho DNVVN. Ngan hang ciing
da khai thac nhidu ngudn vén uu dii cua cac to chirc trong va ngoai nudc nhu SMEDF,
JBIC, KFW..., phéi két hop véi ngudn vén thuong mai cia NHCT thiét ké nhiéu san pham
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tin dung gianh riéng cho DNVVN. NHCT 1a NHTM duy nhat dugc lya chon quan Iy 2 quy
bao lanh tin dung danh cho DNVVN va la Ngan hang c6 Website riéng phuc vu déi tuong
khéch hang nay (http://www.vietinbank.vn/sme). Vé&i nd luc phét trién khach hang
DNVVN, NHCT dugc Chinh Phi, Ngan hang Nha nudc, Cuc Phét trien DNVVN - Bo
KHDT, cac d6i tdc cac T6 chuc trong va ngoai nuéc nhu B6 TC, NHNN, Hiép hoi
DNVVN, céac dbi tdc v.v. ghi nhan l1a to chac ludn di tién phong trong phuc vu cac
DNVVN. NHCT hién 1a dai dién Viét nam duy nhat ky két thoa thuan vai cac té chic tai
chinh APEC vi su phét trién cia DNVVN, dong thoi tham gia Ban chap hanh va ky Thoa
thuan hop tac véi cac Hiép hoi DNVVN Viét Nam, Hiép hoi cac DNVVN Cong thuong dé
tao tién dé phét trién nhdm khach hang nay.

Tin dung doanh nghiép cua NHCTVN chu yéu la bang VND, phi hop véi nhu cau cua cac
doanh nghiép va nén kinh té ciing nhu chinh sach quan ly ngoai héi cia NHNN. NHCT da
cung cap cac san pham tin dung da dang cho doanh nghiép bao gom:

» Cho vay tirng lan: NHCT ap dung phuong thirc cho vay timg 1an khi khich hang vay
c6 nhu ciu vay bo sung vén luu dong khong thudng xuyén. Cin ctr vao ké hoach san xuét
kinh doanh, nhu ciu vay vén ctia khach hang v.v. khach hang s& dugc cip cho mot khoan

tin dung cu thé, trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

m  Cho vay theo han mikc tin dung: phuong thirc nay duoc ap dung ddi véi khach hang
vay c¢6 nhu cau vay von thuong xuyén va c6 dic diém san xuat kinh doanh, luan chuyén
vbn khong phu hop véi phuong thire cho vay timg 1an. Can ¢t vao phuong an, ké hoach san
xuat, kinh doanh, nhu cau vay vén cua khach hang, tai san bao dam tién vay, NHCT va
khéach hang xac dinh va thoa thudn mét han mirc tin dung duy tri trong thoi han nhét dinh

hoac theo chu ky san xuét, kinh doanh.

= Cho vay theo du dn ddu tw: NHCT cho khach hang vay von dé thuc hién cac dy an dau

tu phat trién san xuat, kinh doanh, dich vu va cac du an dau tu phuc vu doi song.

»  Cho vay theo han mirc tin dung dw phong: Phuong thirc cho vay nay ap dung ddi véi
khach hang c¢6 nhu cu du phong ngudn vén tin dung trong mot khoang thoi gian nhat dinh
nham dam bao kha ning cha dong vé tai chinh khi thyc hién san xuét kinh doanh, dich vu,
doi séng. Trong thoi han hiéu luc rat vén cua hop dong khach hang phai tra phi cam két
theo murc quy dinh ciia NHCT.

»  Cho vay hop vén (dong tai tre): NHCT cing mot hodc mot s6 t6 chirc tin dung khac
thue hién cho vay d6i véi mot du an vay von hodc phuong an vay von cia khach hang;
trong d6, NHCT hozc mét to chirc tin dung khac 1am dau méi dan xép. Cho vay hop von
dugc thuc hién theo quy ché dong tai tro cia NHNN va hudng dan ciia NHCT.

Ngoai ra, tuy theo nhu cau ciia khach hang va thuc té phat sinh, NHCT s& xem xét cho vay
theo cac phuong thirc khac phu hop véi dic diém hoat dong trong timg thoi ky va khong
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trai voi quy dinh cta phap luat nhu cho vay tra gop, cho vay thong qua nghi€p vu phat hanh
va sir dung thé tin dung v.v. Cac d6i thu canh tranh chinh cia NHCT vé mang tin dung
doanh nghiép 1a cac NHTMNN khéc ciing nhu cadc ngan hang nudc ngoai, day la nhiing
ngan hang co thé canh tranh véi NHCT trén thi trudng tin dung ca bang VND va ngoai té.

Tin dung cd nhan

NHCT cap cho khach hang ca nhan nhiéu loai san pham tin dung, bao gdm chua yéu hai
nhom san pham:

= Cho vay sin xudt kinh doanh, dich vu va dau tw phdt trién: bao gdbm cho vay ca nhan,
ho gia dinh san xuat kinh doanh, xay dung thwong mai, dau tu,dai han, cho vay ndng
nghiép va phat trién néng théon ...

= Cho vay tiéu dung: mua nha, xdy dung va sua chita nha, mua 6 td, du hoc, chira bénh...

Céc phuong thirc cho vay ciing rat linh hoat, bao gom cho vay tirng lan, cho vay theo dy &n
dau tu, cho vay tra gop v.v. Khéach hang cha yéu Ia nhitng ngudai tiéu ding c6 mic séng kha
va CBCNV c6 muc thu nhap cao.

Theo s6 liéu thong ké 31/08/2008 cua NHCT, du no cho vay khach hang c& nhan chiém
khoang 20% trong tong du ng. Trong giai doan hién nay, day chwa phai linh vuc kinh
doanh trong tdm trong chién luoc tin dung cia NHCTVN.

Hinh 9: Co ciu dw no theo nganh kinh té

Dw ng’ cho vay theo nganh tai theri diém 31/12/2007

® Thwong mai, dich vu ™ San xuat Xay dwng
® Dién, co khi = Giao théng VT ¥ N6ng lam thay san Nganh khac
1%
) Nong, lam thuy
u Khac san Thwong mai,
5% dich vu
5% | 2 3%
= I
° an tai
1% KEn
o] o
&% | = 5%
9%
Dién, nang
lwong
9%
20% 26% o T

Xay dwng

2 ey v 3
1% San xuat ché

bién

32% 29% 24%

N
X

2004 2005

g

2007

Nguon: BCTC hop nhdt da kiém toan 2007 Vietinbank
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Sy phét trién cua danh muc tin dung theo nganh hang phan anh tinh hinh phat trién kinh té
chung cua dat nuéc. Du no tin dung cia NHCT dbi véi cac nganh nong, 1am, thuy san
chiém 13% tong du no tin dung nam 2004 va giam xudng con 5,46% nam 2007. Xu thé nay
phU hop véi chién luoc tin dung cua NHCT giai doan sap t6i - tap trung vao cac nganh
déng vai tro quan trong trong nén kinh té dang phat trién cua Viét Nam d6 1a: Thuong mai,
San xuit va Ché bién, Xay dung, Pién, Nang luong va Dau khi, Vién thdng. Ngoai ra, hau
hét cac chi nhanh cua NHCT duoc dit tai trung tdm cac khu ché xuit, khu cong nghiép, khu
d6 thi 16n nén thé manh caa Ngan hang 1 tap trung tin dung vao cac nganh hang nay. Chién
lugc tin dung cua NHCT téi nam 2010 1a han ché tin dung d6i véi cac nganh da phat trién
dén giai doan bdo hoa va kém canh tranh trong nén kinh té hoi nhap cuaa Viét Nam.

Pa dang hoa danh muc tin dung theo nganh kinh té da dugc chd trong va tap trung vao
khach hang muc tiéu. Nam 2004, khach hang truyén théng cua NHCT chu yéu la cac
DNNN (chiém khoang 45% du ng tin dung) bao gém cac DNNN nhu: Petro Viét Nam, Tap
doan Dién luc Viét Nam, Tap doan Than va Khodng san Viét Nam, v.v. Tuy nhién, nam
2005, cac khoan tin dung DNNN giam con 38%, tin dung di véi céng ty TNHH, cong ty
co phan va cong ty tu nhan ting 18n 46%. Xu thé nay tiép tuc phat trién trong nim 2007,
trong d6 cho vay DNNN chi chiém 25%, con tin dung cac loai hinh doanh nghiép khac dat
muc ky luc 50,5% trong danh muc tin dung caa NHCT. Xu huéng nay tiép tuc phat trién
trong thoi gian tai.

Yéu t6 chinh dan dén su thay dbi nay 1a do chién lugc tin dung ctia NHCT c6 su thay doi
cho phui hop v6i dién bién chung ctia nén kinh té, nham tang hiéu qua hoat dong, giam thiéu
rii ro. Ngoai ra ciing do viéc c6 phan hoa DNNN dién ra trong nhimng niam gin day va
nhing nd lyc ciia NHCT trong viéc giam ty trong du ng d6i voi DNNN — 14 dbi tugng cd
murc do rui ro tin dung cao hon céc loai hinh doanh nghi¢p khac xét theo muc dich va hi¢u

qua sir dung von vay.
Chinh sach tin dung

Chinh sach tin dung ctia NHCT thuc hién theo co ché thi truong, tin dung trén co s an
toan, hiéu qua, xép hang khach hang, khong phan biét thanh phan kinh t&. NHCT d4 hoan
thién, ban hanh lai va ban hanh mai dﬁy du hé théng cdc van ban, co ché nghiép vu tin
dung, qui dinh cu thé hoa cac diéu kién lya chon khach hang, cép tin dung, quy trinh cho
vay bao lanh, quy trinh nhan va xir 1y tai san dam bao, trién khai thuc hién theo tiéu chuan
ISO 9001. Hién nay NHCT da c6 bd phan chuyén trach soan thao va ban hanh cac co ché,
quy trinh, quy dinh tin dung (S6 tay tin dung) va thuong xuyén bd sung chinh sira dé dam

bao ngay cang phu hop véi diéu kién thuc té cta thi truong.
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1.3. Hoat dong kinh doanh ngoai t¢

Trong nam 2007, kim ngach xuét khau cia Viét Nam dat trén 48,5 ty USD, tang 21,9% so
v6i nam 2006; kim ngach nhap khau dat 62,7 ty USD, tang 39,6% so véi ndm 2006 (s6 liéu
ctia Tong cuc Thong ké nim 2007), tong gia tri chuyén tién kiéu hdi dat trén 5,5 ty USD. 9
thang dau nam 2008, kim ngach xuat khau va kim ngach nhap khau twong tng 1a 48,6 ty
USD va 64,4 ty USD (Ngudn: Tong cuc Thong ké). D6 1a nhimg diéu kién thuan loi cho
kinh doanh ngoai t¢. Véi thi truong trong diém 1a thi truong ndi dia, cac khach hang chinh
ciia NHCT chu yéu 13 cac khach hang c6 quan hé kinh doanh xuét - nhap khiu trong cac
linh vuc then chdt nhu Cong nghi¢p va Thuong mai; Giao thong vén tai; Dau va khi dot;
Dién; Buu chinh vién thong; nong 1am, thuy hai san. NHCT di dap tmg ddy du nhu cau
mua ngoai té ctia khach hang, trong d6 c6 Tong Cong ty Xing dau Viét Nam, Tong Cong ty
lwong thyc Mién Béc, Tong Cong ty Thép Viét Nam, Tap doan Cong nghiép Than —
Khoéang san Viét Nam, Cong ty cd phan Xuét nhap khau Minh Phii. Doanh s6 mua ban
ngoai t¢ trong khu vuc ndi dia trong nam 2007 dat 3,2 ty USD, tang 27,48% so vOi nam
2006 (dat 2,5 ty USD).

Bén canh d6, NHCT con m¢ rong hoat dong kinh doanh ngoai té trén thi truong lién ngan
hang vi NHNN va céc to chirc tin dung khac, voi tong doanh sé mua béan trén thi truong
lién ngan hang trong nam 2007 dat 344 tri¢u USD, tang 44,54% so v4i nam 2006.

Trén thi truong quéc té, doanh s kinh doanh ngoai t¢ cua NHCT ciing tang dang ké véi
muc 1,78 ty USD nam 2007, ting 30,32% so vai 1,36 ty USD thu dugc nam 2006.

Nham dam bao giam thiéu rai ro mot cach hop 1y, NHCT da dua ra cac han mirc khac nhau,

duoc ap dung tai Tru s¢ chinh, bao gém:
= Han mirc danh cho déi tac
» Han mirc dé chin thua 16

=  Han mic danh cho mdi nhén vién giao dich ty doanh trén thi trudng ngoai hdi quéc té
1a 1.000.000 USD hodc céac ngoai té¢ khac twong duong

Thu nhap tir cac hoat dong kinh doanh ngoai té ctia ngan hang dat 96,9 ty déng nam 2007

trong do trén 90% la tir cac giao dich giao ngay.

Céc hoat dong kinh doanh ngoai t€ cia NHCT do Phong Kinh doanh Ngoai t€ thyc hién, va
duge hd tro bai cac phong ban nghiép vu khac. Tat ca cac chi nhanh tuy khong ¢ phong
kinh doanh ngoai té riéng, nhung déu dugc phép thuc hién cac giao dich mua ban ngoai té

véi cac to chire va ca nhan.
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NHNNVN di cap phép cho cac dinh ché tai chinh cung cip 4 hinh thirc kinh doanh ngoai
héi, bao gdm: giao dich giao ngay, giao dich ky han, giao dich hoan d6i va giao dich quyén
chon. Tuy nhién, NHCT mdi chi cung cip 3 hinh thirc kinh doanh ngoai hdi (ngoai trir hinh
thire quyén chon). NHCT da c6 hoat dong tu doanh, tuy nhién doanh $6 giao dich chua
nhiéu, trung binh khoang 100 tri¢u USD/1 thang.

1.4. Hoat dong kinh doanh thé

NHCT c6 ké hoach tré thanh ngan hang phat hanh thé hang dau Viét Nam bang viéc phat
trién hoat dong kinh doanh thé véi sy da dang vé san pham, ning cao ning luc canh tranh
v6i thuong higu uy tin va phong cach chuyén biét. NHCT chu trwong ting cudng phéan phdi
cac san pham va dich vu thé t6i khach hang véi ty 18 1a 40% thong qua chi nhanh, 50%
thong qua cac kénh phan phdi gian tiép va 10% théng qua phan phdi ty dong trong giai
doan 2008 - 2010.

Thong ké dén hét 30/6/2008, NHCT da thu hat trén 1 triéu 800 khach hang ca nhan ding
thé ghi no voi hon 500 nghin khach hang méi trong 6 thang dau nam 2008. Tiéng d6i véi
thé ATM, thi phan ctia NHCT chiém 15%-20% thi truong thé trong nuéc. Hoat dong kinh
doanh thé thyc sy tré thanh mot dich vu ngan hang hién dai mang tinh nén tang, 13 mii
nhon cho chién lugc phat trién dich vu ngan hang ban 1¢é, md ra mot hudéng mai cho viée

huy dong vén, gitp giam 13i sudt diu vao cho NHCT.

NHCT hién dang s¢ hitu mang ludi ATM voi 742 may, tang hon 150% so voi nam 2007,
dat tai tru s& cac chi nhanh, cac phong giao dich ctia Ngin hang, khu dan cu tap trung, co
quan, truong hoc, V.V trén toan qudc. Thé ATM duogc cai tién nhiéu chirc ning va tién ich,
dap mg ngay cang nhiéu dich vu thong qua thé ATM nhu nhan tién kiéu héi qua thé, thanh
toan hoa don tiéu dung, tra ctru thong tin va thanh toan cudc phi dién thoai truc tuyén, co
thé mua cac loai thé vién thong tra trudc cua Vinaphone, Mobiphone, Vietel, S — Fone va
EVN v.v., giri tiét kiém c6 ky han tai ATM, thanh toan vé tau v6i Cong ty Puong st Sai
Gon tai cac chi nhanh va ATM cua NHCT tai khu vuc Tp. HCM, tra ctu bién dong sb6 du
tai khoan qua SMS v.v.

Ngoai cac chirc ning thong thuong nhu rat tién, chuyén khoan, thé E-Partner con dugc bd
sung rat nhiéu tinh nang, tién ich nhu: ty dong nhan tién kidu hoi; mua thé vién thong tra
trudce; thanh toan cude vién thong, tién dién, thanh toan vé tau tai ATM; guri tién co ky han
tai ATM; dich vu nap tién tai khoan vién thong (dich vu VNTopup), tra ciru sé du tai
khodn, sao ké giao dich bang SMS v.v.

Bén canh do, NHCT hi¢n dang hoan tat tha tuc tré thanh dai 1y thanh toan thé JCB tai céac
POS (chu thé JCB van c¢6 thé rut tién tai hé théng VietinBank ATM). Véi t6 chirc thanh
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toan thé Diner Club va AMEX, hién NHCT dang xtc tién cac budc dam phan dé tré thanh

ngan hang dai 1y thanh toan cho cac t6 chtc nay.

Tinh dén hét thang 6/2008, NHCT da phat hanh trén 7.000 thé tin dung qubc t& VISA,
MasterCard. NHCT c6 ké hoach ting gip d6i s lugng thé ghi ng va gip 5 1an s6 luong thé

tin dung qudc té vao nam 2010.

NHCT ciing duy kién s& trién khai san pham thé Ghi no qudc t& va thé Tra trudc mébi vao

dau ndm 2009 nham da dang san pham dich vu va dap Gng nhu cau cua cac khach hang.

Ngay 23/05/2008, hé thong Banknetvn (gdm 14 ngan hang vé6i 3.480 may ATM va 11.750
POS, chiém gan 67% thi phan vé may ATM tai Viét Nam) da két ndi thanh cong véi hé
théng Smartlink. Trong giai doan dau két ndi 2 lién minh thé nay, NHCT tré thanh 1 trong
3 ngan hang dau tién trong lién minh Banknetvn két ndi thanh cong v6i 2 ngan hang trong
lién minh Smartlink (gdm Ngan hang thuong mai ¢ phan Ngoai thwong Viét Nam va Ngan
hang TMCP K§ thuong Viét Nam). Véi viéc két ndi thanh cong nay, chu thé E-partner cua
NHCT khéng chi thuc hién giao dich duoc tai hé théng cac ATM cua cic ngin hang trong
lien minh Banknetvn ma con thuc hién duoc giao dich tai hé théng ATM cua 2 ngan hang
trong lién minh Smartlink véi hon 3.600 may trén toan qudc va 90% thi phan thé trén thi
truong thé Viét Nam. Trong thoi gian téi NHCT duy dinh s& lién thong Banknet v6i mot t6

chuc thé ciia Trung Qudc thong qua lién két ctia SmartLinhk véi t chire nay.

NHCT d3 phat hanh thé tin dung qudc té Visa va Master trén toan hé théng, chinh thirc trd
thanh ngan hang thuong mai thtr hai & Viét Nam thuc hién két ni thanh cong thé tin dung
qudc té v6i hé théng ATM cta NHCT tir thang 12 nam 2005, cho phép chu thé Visa va
Master c6 thé rut tién tai may ATM ciia NHCTVN. Bén canh d6, NHCT con 1a dai ly thanh
toan cho ctia cac t6 chirc thé qudc té bao gdm Dinner Club va JCB. Vi t6 chirc thé thanh
toan Amex, hién NHCT dang xiic tién cac budc dam phan dé tro thanh ngén hang dai 1y

thanh toan cho t6 chirc nay.

Do NHCT thuc hién chién luge than trong trong lua chon khach hang cung cép dich vu thé
tin dung nén chua c6 truong hop khach hang thanh todn chdm. Hién nay, NHCT chua cho
phép rat tién vuot qua han mirc, nhung NHCT ciing du kién s& cung cap dich vu nay cho

khach hang dua trén co s¢ danh gia qua trinh st dung tin dung cua tirng khéach hang.

Hinh 10: Toc d9 ting phat hanh thé
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S8 luvgng thé ghi ng S& lugng thé tin dung

1.273.799
2.410
1.354 1.390
588.008
210.521
169
41.958

m— I

2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007

Nguon: Vietinbank
1.5. Hoat dong goép von va dau tw
Hoat dong gép vén

Céc hoat dong dau tur, gop von lién doanh, lién két ngay cang duoc mé rong va ting truong.
NHCT hién dang gop von vao 03 cong ty con (nam giit 100% von) va 02 cong ty lién
doanh. Gia tri s6 sach cta cac khoan gop von tinh dén 31/12/2007 1a 1.024.5 ty dong (63,6
triéu USD). Trong d6, dau tu vao cac cong ty con va cac cong ty lién doanh twong tng 1a
630 ty dong va 394,5 ty dong tinh theo ménh gia. Pi voi hoat dong gdp vén lién doanh
lién két, gia tri rong ctia cac khoan dau tu tinh theo phuong phap vbn chu sé hiru dat 579,5

ty d6ng nam 2007, ting 30% so voi nam 2006.

Bén canh @6, NHCT con dau tu vao mot s6 td chure tin dung va td chire kinh té khac véi ty
1& ¢6 phan khong chi phdi, bao gdm NHTMCP Sai gon Cong thuong, NHTMCP Gia Binh,
Quy Tin dung Nhan dan Trung Uong, Cong ty CP Chuyén mach Tai chinh Qudc gia Viét
Nam, va Cong ty CP Xi miang Ha Tién II. Tai thoi diém 31/12/2007, tong mirc dau tu vao
cac to chirc nay tri gia 91,15 ty dong tinh theo ménh gia, twong duong 104,61 ty dong tinh
theo thi gia.

Thong qua cac hoat dong dau tu, NHCT dang nd lyc md rong va phat trién cac hoat dong
kinh doanh ciing nhu ting cudng ning luc canh tranh ctia minh véi dinh huéng chién lugc
Sau:

= Tép trung va uvu tién hang dau cho nhimg hoat dong dau tu vao nhitng linh vuc ma

NHCT c6 kha nang riéng bi¢t, dac bi¢t 1a linh vuc dich vu ngan hang va tai chinh.
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m  Thiét 18p cac moi quan hé chién lugc vdi cac doi tac, hgp tac lau dai véi cac cong ty va
doanh nghiép 16n, cu thé 1a véi cac to chirc trong nude va quoc té cd thé manh va tiem

nang chién luogc.
m  Phat trién cac hoat dong cua cac cong ty ma NHCT dau tu.
m  Phat trién co cu va quan ly danh muyc dau tu mot cach chu dong va hiéu qua.

m  NHCT kiém soat va gdy anh huong ddi véi phan von dau tu thong qua viée quan 1y cac
cong ty ma NHCT dau tu dudi cac hinh thic:

o Vi cong ty ma NHCTVN nim giit 100% vén: NHCT bd nhiém Ban Giam dbc, Ké
toan truong, Truong Ban Kiém soat xay dung diéu 1é cong ty va co céu t6 chiic,
chién lugc kinh doanh va cac van dé khéc lién quan dén hoat dong chi yéu cua cong

ty;

o Vi cac cong ty ma NHCT nim giit quyén kiém soat hodc ¢d phan chi phbi: Ngan
hang c6 thé dé& xuat dai dién ctua minh 13 cac thanh vién ciia Hoi dong quan tri va
Ban Giam dbc (Téng giam ddc, Ké toan truéng), nhitng nguoi tham gia xdy dung
diéu 1¢ cong ty va dong thoi 13 ¢6 dong cua cong ty;

o Véi cac cong ty NHCT nam giir ¢6 phan khong chi phdi: tham gia véi tu cach 1a cd

dong cua cong ty.
Hoat dong diu tw chirng khoan

Ngoai cac chimng khoan vén néu trén NHCTVN ciing mé rong danh muc dau tu vao céc
cong cu no ¢b 1ai suat ¢b dinh nhu Trai phiéu Chinh phu, Tin phiéu Kho bac, Tin phiéu
NHNN, Trai phiéu Chinh quyén dia phwong, Trai phiéu NHTM, v.v. véi s6 du hang chuc
nghin ty d@)ng va trd thanh nha tao 1ap thi truong, thuc déy thi truong trai phiéu Viét Nam
phat trién. Tinh dén 31/12/2007, sb du ching khoan dau tu — hoan toan 1a cac cong cu ng
ciia Ngan hang 1a 37.405 ty dong, tang 115,85% so véi nam 2006 (17.329 ty dong). Danh
muc ching khoan dugc da dang hoa bao gom chimg khoan sin sang dé ban 1a 32.353 ty
dong, ting 166,3% so véi nam 2006, va ching khoan giit dén ngay dao han 1a 5.052 ty
ddng, giam 2,5% so véi nam 2006. Pau tu vao gidy to co gia 1a bién phap quan trong dé
NHCT chuyén dich co cdu tai san ¢, nang cao kha ning sinh lgi, giam thiéu rui ro, va tao
ngudn thanh khoan khi can thiét, ddng thoi gop phan khong nhé vao cac cong trinh xay

dung trong diém cta Nha nudc va dau tu phat trién trong cac nganh kinh té xa hoi.

Chung khoan kinh doanh 1a chirng khoan gitt cho muc dich kinh doanh dugc ghi nhan theo
gia gbc vao ngdy giao dich va luén duge ghi nhan theo gia gdc. Bat ky mot khoan giam gia

hodc ton that udc tinh nao cua nhitng loai chimg khoan nay déu dugc ghi nhan vao bao cao
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két qua kinh doanh ctia NHCT. Tai thoi diém 31/12/2007, s6 du ching khoan kinh doanh
ctia NHCT (bao gdém chirng khoan ng va c6 phiéu) 1a 739,38 ty dong (tinh ca khoan du
phong 3,07 ty dong), giam 15% so véi 867,39 ty dong nam 2006, trong do6 gia tri co phiéu
nam giit ctia cac to chic trong nudce chi chiém khoang 16% ching khoan kinh doanh.

1.6. Dich vu ngin hang qudc té
Dich vu ngan hang dién tir

La mot phan trong Dy an Hién dai hoa Ngan hang va Hé thong Thanh todn do Ngan hang
Thé gi6i tai trg, NHCT da bét dau thuc hién cac nghiép vu ngén hang dién tir tir thang
3/2005 khi NHCT bat dau trién khai hé thong INCAS t6i tit ca cac chi nhanh trén toan
quéc. Hién tai, NHCT dang cung cp dich vu héi dap co ban cho khach hang c6 dang ky st
dung dich vu ndy, bao gdm: thong tin co ban vé tai khoan, thong tin chi tiét tai khoan, liét
ké cac giao dich da thyc hién, ding ky cac hoat dong qua mang, trang chu, thay doi ma sb
ca nhan, thay ddi dia chi hom thu va cac 10i chio ca nhan. Cac chirc ning khac nhu chuyén
tién, thanh toan khoan vay, thanh toan hoa don Vv.v. van chua dugc trién khai. Hién NHCT
dang trién khai cac dich vu ngan hang dién tir méi téi khach hang. Bén canh d6, NHCT da
cung cip cac dich vu HomeBanking, ICB money cho phép khach hang c¢o thé thuc hién cac
giao dich ngan hang tai nha, van phong, céng ty v.v. nhu chuyén khoan, in sao ké, béo no,
bao c6. Sur dung chimg tir dién tir dugc bao mat bang cong nghé tién tién va phuong thirc

xac thuc manh.

NHCT s& tiép tuc tham gia vao Dy 4n Hién dai héa ngan hang va Hé thong thanh toan giai
doan 2 do Ngan hang Thé gidi tai trg. Dy 4n nay tip trung vao cic mang sau: Trung tam
lién lac - Call center, Dich vu ngan hang qua dién thoai ¢d dinh, Dich vu ngan hang qua

dién thoai di dong, cac giai phap thuong mai dién tir va dich vu ngan hang dié¢n tu.
Tai tro thwong mai va thanh toan quéc té
Tai tro thuwong mai

Véi hon 15 nam kinh nghiém trong viéc cung cép dich vu tai tro thuong mai, NHCTVN
hién dang nim giir 8% thi phan trong linh vuc nay (tinh dén thoi diém thang 6/2007).
NHCT thu phi khi cung cip cac dich vu nhu tai trg thwong mai, cam két thanh toan, nhan
1i trén khoan tin dung d cép. Thu nhap tir cac khoan phi tir hoat dong tai trg thwong mai
trong ndm 2007 1a ngudn thu quan trong, 1én téi 180 ty dong. Trong 9 thang dau nim 2008,
hoat d6ng nay dem lai trén 170 ty tién phi.

Céc san pham tai trg thuong mai cha yéu cia NHCT bao gom: thu tin dung nhap khau, nho

thu trén co so chép nhéan/thanh toan ching tir, bao 1anh, nho thu, chuyén tién béng dién va
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thanh toan qudc té. Khach hang sir dung cac dich vu tai trg thwong mai cia NHCT bao gém
cac tap doan trong nudce va qubc té, va cac DNVVN, trong d6 hau hét 1a cac nha nhap khau
hang dau nhu Tong Cong ty Xang dau Viét Nam, Tap doan Dién luc Viét Nam, Tong Cong
ty Bia - Rugu - Nudc giai khat Sai Gon, Tong Cong ty Xi ming.

Thanh todn quéc té

Trong nhitng nim gan ddy, nghiép vu ndy c6 diéu kién phat trién manh do téc do ting
truong nhanh vé doanh sb thuong mai va chuyén tién ctua Viét Nam. Doanh sb thanh toan
nhap khau ca nam 2007 dat 4,9 ty USD (ting so v6i tong gia tri nam 2006 dat 4,8 ty), 9
thang dau nim 2008 hoat dong nay dem lai cho NHCT trén 4,2 ty USD doanh sd.

Téng phi thu tir hoat dong thanh toan qudc té nam 2007 dat trén 180 ty dong, ting dang ké
(32%) so v6i 136,7 ty dong thu duoc trong ndm 2006.

Thang 04/2008, thanh lap SGD 111, day 1a mot trung tdm xu 1y tap trung céac giao dich thanh
toan qudc té va tai trg thwong mai cho ca Hé thong NHCTVN theo md hinh mot ngén hang
hién dai. Ngoai ra, SGD III con ¢6 nhiém vu khai théac cac nguén von ngén han va dai han
tlr cac to chire tai chinh dé hd tro cho hoat dong tai trg thuong mai; cung cép dich vu bao
thanh toan; dich vu tu van giai phap TTQT va TTTM cho khach hang va dic biét khong chi
xtr 1y cho céc giao dich ctia hé théng NHCT, SGD III ¢on cung cap dich vu insourcing cho
cac ngan hang khac (tirc 13 xtr Iy giao dich thanh toan qudc té va tai trg thuong mai cho cac
ngan hang khac).

Dich vu chuyén tién kiéu hoi

Dich vu chuyén tién kiéu hoi tai Viét Nam ngay cang tang truéng manh va hira hen dem lai
nhiéu loi nhuén d3 tao co hoi 16n cho sy phat trién nghiép vu nay cia NHCT. Doanh sb chi
tra kiéu hbi cia NHCT niam 2007 1a 750 triéu USD, ting 66,67% so voi nam 2006 (dat 450
triéu USD) va udc dat 14% tong luong kiéu héi vé Viét Nam. Bén canh san pham chuyén
tién kiéu hoi truyén thong (dién Swift qua ngan hang), NHCT da trién khai dich vu chuyén
tién nhanh nhu Western Union, Xpress Money, Chuyén tién nhanh tir Malaysia vé Viét
Nam (IME), v.v. Thu nhap tir dich vu kiéu héi bao gdom phi thanh toan 0,05%, tdi thiéu
2USD/giao dich cong thém 0,15% néu rat tién bang ngoai t&. D6i v6i dich vu chuyén tién
nhanh, phi dich vu trong khoang 0,6% - 0,7% téng s6 tién chi tra.

Dich vu chuyén tién kiéu h6i ngay cang c6 tiém ning phat trién do luong tién Viét kidu va
ngudi Viét Nam lao dong tai nude ngoai chuyén vé ngay cang nhiéu. NHCT chu yéu chi tra
kiéu héi bang USD, EUR va VND. Thi truong trong diém bao gdbm My, Pai Loan, Han
quéc, Malaysia, Nhat, Séc, Uc va cac nuéc Trung dong. Trong ké hoach phat trién giai
doan 2008 - 2010, NHCT s& tiép tuc viéc mo rong mang ludi chuyén tién kiéu hdi t6i cac

thi truong quoc t€ 1on, noi ¢6 so lugng 16n nguoi Viét Nam sinh song va lam viéc, trong khi
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thi truong ndi dia chil yéu duoc xac dinh 1a Tp Ho Chi Minh, Tay Ninh, Binh Thuan, Pa
Néng, Hué, cac tinh phia Bic c¢6 nhiéu lao dong xuit khau nhu Hai Duong, Bic Ninh, Béc
Giang, Thai Binh, Thanh Héa, Nghé An. NHCT ciing 1én ké hoach cung cap cac dich vu co

gié tri gia ting nhu dich vy giao tién ngoai hdi tan nha.
1.7. Dich vu thu/chi h¢

Dich vy thu/chi ho duoc cung cdp cho cac khach hang chién luoc c6 cin d6i tai khoan tién
giri 10n tai NHCT hoic khach hang hodc c¢6 khdi lugng thu chi tién mit, chuyén khoan 16n
nhu Téng Cong ty Xang dau Viét Nam, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. Hién
tai, khoang 70% cac chi nhanh ctia NHCT cung cap dich vu niy cho cac khach hang tai cac
khu c6ng nghiép va khu ché xuat. NHCT hién khong thu phi ddi voi dich vu nay.

1.8. Dich vu cho thué két sit va cit giir tai san

Dich vu nay da duoc So giao dich 2 ciia NHCT tai Tp.HCM va Chi nhanh Pa Nang trién
khai tir ddu nim 2006. Doanh thu tir dich vu ndy méi dat gan 1 ty dong trong nim 2006,
sang nam 2007 da tang dang ké va dat 1,6 ty dong. Trong thoi gian t6i, dich vu nay s& dugc

cung cAp tai tat ca cac chi nhanh cia NHCT trén céc tinh va thanh phd 16n trong ca nudc.
1.9. Dich vu thu déi Séc du lich

Pugc gioi thi¢u lan dau vao nam 1994, dich vu Thu déi séc du lich duge cung cép tai cac
Phong giao dich, quay giao dich va quiy tiét kiém. Hién nay, 50% céc chi nhanh di cung
cap dich vu nay t6i khach hang v6i doanh thu thu d6i hang nim dat tir 3 - 5 triéu USD.

Dich vu Thu dbi séc du lich bao gém viéc doi séc du lich Amex va cac loai séc du lich do
cac dinh ché co uy tin phat hanh bang USD va EUR. Diéu nay thé hién nd luc cua
NHCTVN trong viéc ting doanh thu tir phi dich vu. NHCT ciing cung cdp dich vu thu séc
clia cac to chirc nudc ngoai nhu 1a mot cach gidi thidu cac dich vu ngan hang khac va nham

nang cao thuong hi€u “Ngdn hang Cong thuong Viét Nam”.
1.10. Hoat dgng kinh doanh chirng khoan (Cong ty TNHH Ching khoin NHCT)

Nam 2000, NHCTVN thanh 1ap Cong ty TNHH Chung khoan Ngan hang Cong thuong
Viét Nam (VietinbankSC) theo mo hinh Cong ty TNHH mét thanh vién voi von diéu 18 1a
105 ty dong va do NHCT s¢ hiru 100% von. VietinbankSC d tang vén diéu 18 1én 300 ty
ddng tai thoi diém 26/06/2007. Tinh dén 30/09/2008, vbn chu s& hitu cua VietinbankSC dat
651,91 ty dong, von diéu 1¢ clia VietinbankSC 1a 500 ty dong.

Céc hoat dong chinh ciia VietinbankSC bao gdm méi gidi ching khoan, ty doanh chiing

khoén, quan 1y danh muc dau tu chirng khoan, bao lanh phat hanh ching khoén, va tu van
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dau tu va tai chinh. Hién nay, VietinbankSC chiém khoang 6% thi phin moi gidi chimng
khodn va c6 ké hoach tang thi phan 1én 7% trong nam 2008.

Bing 8: Mot s6 chi tiéu chii yéu hoat dong thi truomg von

Don vi: triéu dong

Chi tiéu 2005 2006 2007 9 thang diu
nam 2008

1. Téng tai san 608.459  1.172.565 888.499 745.584
2. Vén chi s6 hitu 130.407 155.207 429.054 651.909
3. Doanh thu 52.103 102.875 205.371 124.844
4. Chi phi 37.963 71.293 83.950 101.581
5. Loi nhuan trude thué 14.140 31.582 121.421 23.263
6. Loi nhuan sau thué (LNST) 12.822 25.723 98.226 19.776
7. LNST/Téng tai san (%) 2,10 2,19 11,05 2,65
8. LNST/Vén chu so hitu (%) 9,83 16,57 22,89 3,03

Nguon: BCTC hop nhdt da kiém todn 2005, 2006, 2007 va BCTC chua kiém toan Q3/2008
Cong ty Chung khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam

Trong 7 nam hoat dong, linh vuc dau tu va kinh doanh chting khoan cua VietinbankSC da
dat dugc toc do ting trudng cao vé quy mo cling nhu hiéu qua. Tinh dén 31/12/2007, tong
tai san ciia VietinbankSC dat 888,5 ty dong. Doanh thu dat 205,4 ty dong, ting gap doi so
v6i nam 2006.

Hé s6 sinh 101 cho cac hoat dong kinh doanh ndi chung trong giai doan 2005 — 2007 ¢ Xxu
huong tang. Ty suét loi nhuan sau thué/vén chu sé hiru nam 2005 dat 9,83%, nim 2006 dat
16,57%, nam 2007 dat 22,89%. Ty sut loi nhuan sau thué/tai san dat 2,1%, nam 2005, nim
2006 dat 2,19%, va dat 11,05% trong nam 2007.

Cong ty Chung khoan NHCTVN 1a thanh phan nong cdt trong tam nhin chién lugc cua
NHCTVN nham phat trién cac hoat dong kinh doanh c6 thu phi, cu thé 1a su phat trién

trong linh vuc chimg khoan va ngan hang dau tu.
1.11. Hoat djng cho thué tai chinh (Cong ty Cho thué Tai chinh NHCT)

Cong ty Cho thué Tai chinh NHCTVN la m¢t trong nhitng cong ty hoat dong sém trong
linh vyc cho thué tai chinh ¢ Viét Nam. Cong ty la thanh vién hach toan doc lap, duoc
NHCT cip 100% vén diéu 1é, tinh dén 31/12/2007 13 300 ty dong.
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Hoat dong kinh doanh chinh ctia Cong ty tap trung vao hoat dong cho thué tai chinh, quan
1y vén ddi vé6i cac doanh nghiép thanh 1ap theo phap luat Viét Nam, tu van va nhan bao

lanh cho khach hang vé cac dich vu c6 lién quan dén nghiép vu cho thué tai chinh.
Bang 9: Mt s6 chi tiéu chii yéu hoat dong cho thué tai chinh

Don vi: triéu dong

Chi tiéu 2005 2006 2007 9 thang diu
nam 2008

1. Tong tai san 661.760 695.754 839.051 986.062
2. Vén chu s hitu 132.486 141.238 348.652 371.165
3. Du no cho thué tai chinh 577.055 625.154 612.515 728.560
3. Doanh thu 62.977 79.346 80.670 82.065
4. Chi phi 48.291 66.499 62.335 58.108
5. Loi nhuan trudc thué 14.686 12.847 18.335 23.957
6. Loi nhuan sau thué (LNST) 10.574 9.250 13.202 22.604
7. Ty 1& no x4u (%) 2,62 4,36 6,75 4,84
8. LNST/tong tai san (%) 1,59 1,33 1,57 2,29
9. LNST/vén chii s¢ hiru (%) 7,98 6,55 3,78 6,09

Nguon: BCTC hop nhdt da kiém todn 2005, 2006, 2007 va BCTC chua kiém toan Q3/2008
Cong ty cho thué tai Chinh Ngan hang Cong thuong Viét Nam

Hé s6 LNST/T6ng tai san binh quan 3 nam tir ndm 2005-2007 trung binh dat 1,5%. Hé sb
LNST/Vén chu s¢ hitu binh quan 3 nim 2005-2007 dat 6,1%, ty 1¢ ng xau binh quan 1a
4,64%. Riéng 9 thang dau nim 2008, va loi nhudn sau thué cua cong ty di co su ting

truong vuot bac, gap 1,3 1an so véi ca nam 2007 do chi phi giam 6,7%.

1.12. Hoat dong mua ban n¢ va Kkhai thac tai san (Cong ty Quan ly n¢ va khai thac tai
san NHCT)

Cong ty Quan 1y ng va Khai thac tai san NHCTVN thanh 1ap va di vao hoat dong tir thang
09/2000 theo quyét dinh s 106/QD-HPQT-NHCTI ngay 10/07/2000 ctia Chu tich Hoi
dong quan tri NHCT, 1a cong ty con do Ngan hang s& hitu 100% vén.

Hoat dong kinh doanh cta Cong ty chu yéu tip trung vao mang quan 1y cic khoan ng xau
va khai thac cac tai san xiét no, thé Chép do NHCT Chuyén sang. NHCT da dat duoc két
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qua dang ké trong xir Iy no ton dong, trong dé c6 phan dong gop khong nhé cua Cong ty
Quan 1y no va Khai thac tai san NHCT.

Bang 10: Két qua hoat dong Cong ty Quan Iy no va Khai thac tai san

Don vi: triéu dong

Chi tiéu 2005 2006 2007 9 thang diu
nam 2008
Tdng tai san (*) 501.217 88.820  137.343 109.660
Ngudn von chit s¢ hiru 28.811 28.088 27.830 27.225
Thu nhép 1.963 2.096 2.143 2.850
Chi phi 3.153 4.010 4.338 (3.436)
Loi nhuan trude thué (1.190) (1.914) (2.195) (586)

Nguoén: Bang cdn doi tai khoan 2005, 2006, 2007, 03/2008 Cong ty Qudn Iy ng va Khai

thac tai san

(*) Ghi chii: Tong tai san nam 2006 giam nhanh so véi nam 2005 la do khi thu dwoc cdc
khodn tién ban tai san dam bdo ng, Cong ty thue hién xudt giam twong g vao gid tri tong

tai san nhan quan ly khai thac
2. Quan tri rii ro

NHCTVN s& thanh lap Ban Quan tri rai ro va Hoi dong quan ly tai san No - C6 (ALCO) dé
giam sat va quan ly toan dién cac loai rui ro trong kinh doanh. Thanh vién cia ALCO bao
gom Chu tich HPQT, Tdéng giam dbc, ké toan truong, truong bo phan quan ly rui ro,
truéng bo phan kinh doanh, dich vy, va trudng cac bo phan lién quan khéc.

NHCT di xay dung chién lwoc quan tri rai ro, trong d6 Hoi ddong quan tri ¢6 trach nhiém
xem xét va théng qua cac chién lugc va chinh sach quan trj rai ro caa NHCT, trong khi Ban
Diéu hanh c6 trach nhiém thyc hién va phat trién cac chién lugc va chinh sach da duoc
thong qua do.

Chtre niang quan tri rai ro caa NHCT hién do Khéi quan tri rai ro (RMG) thyc hién. Khéi
nay duoc tach riéng khoi cac giao dich truc tiép va thuc hién bao céo truc tiép 1én Ban Diéu
hanh.
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So d6 dudi day tom luge co ciu hién tai cia NHCT:

Hinh 11: Tém lwgc so dd co ciu to chire hién tai cia Vietinbank

| HGi déng tin dung i |

| Hoi ddng dinh ché }_ __________________________

[ [ 1
Khéi ho tror
1

1

|

|

|
| |
: || P.Quan Iy rtiro tin | | P.Kéhoach va hb tro :
I dung & Dau tw ALCO I
| = |
I P.Chedotindungva| | [ P.Quéanlychinhanhva | |
| bau tw théng tin |
| |
L Puanyriomi | Lt p phapcné :

trwdng va tac nghiép

| |
1 P.Quanlynocovan | | | P.XaydungvaQuanly | |
| aé ISO |
| |
| |
| — Ban KTKS noi bo L1 Cé&c phong ban khac |
| |
| |

Nguon: Vietinbank

Khéi quan tri rii ro bao gom 5 phong ban ¢ trach nhiém quan tri cac loai rii ro khac nhau,
bao gom rii ro tin dung, rui ro thi trudng, rai ro thanh khoan, va rii ro tac nghiép:

= Phong Quan Iy riii ro tin dung va dau tu (CIRM)
= Phong Ché d¢ tin dung va dau tu

m  Phong Quan 1y rui ro thi trudng va tac nghiép

= Phong Quan Iy no c¢6 van dé

= Ban Kiém tra kiém soat ndi bd

s  Thém vao d6, Phong K& hoach va Hb trg ALCO c¢6 trach nhiém quan tri rai ro thanh
khoan, 13i suit va ngoai hdi; Phong phap ché phu trach quan trj cac rii ro phap 1y.

Quan tri rai ro tin dung

NHCT di xay dung chién lugc cho vay tir ndm 2005, trong d6 néu rd dbi tuong khach hang
muc tiéu, vj tri, va linh vuc can huéng téi. Khach hang muc tiéu 1a cac cong ty 16n c6 tinh
hinh tai chinh lanh manh va nang luc cao, con khach hang tiém ning 1a cac DNVVN
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(SMESs) va c& nhan. Thi trudng muc tiéu 1a cac thanh phé Ién, cac khu vuc kinh té c6 tiém
ning, cac khu vuc d6 thi va khu cdng nghiép dang phat trién. Cac linh vuc, nganh nghé
muc tiéu NHCT huéng toi bao gdm linh vuc cong nghiép, thuwong mai, va dich vu.

NHCT d4 dua ra chinh sach quan tri rui ro tin dung trong Sé tay tin dung ban hanh vao cuéi
nam 2004. Cac nguyén tic chung caa chinh séach nay bao gém: da dang héa danh muc dau
tu, qué trinh xem xét va phé chuin da cdp, quy trinh gidm sat thuong xuyén va kiém soét
han muc tin dung. Can cir vao thi trudng muc tiéu va chién luoc tin dung téng thé cua
NHCT ciing nhu két qua tinh hinh hoat dong tin dung trong qué khu, sy thay ddi cua thi
truong va nhu cau von du kién, Phong Quan ly rai ro tin dung va dau tu dé xuat muc ting
truong tin dung caa NHCT, cac gidi han tin dung toan hé théng theo san pham, loai tién,
linh vyc, nganh hang, thanh phan kinh té, khach hang, nhém khéach hang v.v. Cac dé xuat
ctia Phong sau d6 s& duoc trinh Tong giam dbc dé trinh HDQT phé duyét.

Chtic ning quan tri rai ro tin dung hang ngay cia NHCT do céc Phong Ché dd tin dung va
dau tu, Phong Quan ly rai ro tin dung va dau tu, va Phong Quan ly ng ¢6 van dé, Phong Ké
hoach va Hb trg ALCO cling phdi hop dam trach. Thém vao d6, Ban Kiém tra Kiém soat
noi bo tién hanh cac danh gia dinh ky va danh gia dot xut déi véi cac hoat dong cip tin
dung caa NHCT dé dam bao céc hoat dong nay phu hop véi cac huéng dan caa NHCT va
cac quy dinh cua phap luat.

Chtrc nang dinh gia tai san bao dam hién do cac phong Khach hang va quan ly rui ro tai chi
nhanh dam trach tai thoi diém cho vay va dinh gi4 lai theo quy dinh cia NHCT. Ty 18 cho
vay trén gia tri tai san dam bao duoc gii han theo ty 1& phan tram gia tri cta ting loai tai
sdn dam bdo. Tai san dam bao dugc dinh gia lai it nhét 1 1an/ndm (tuy theo loai tai san)

hodc dot xut.
Quy trinh danh gia rui ro tin dung

Sau khi nhan va kiém tra don d& nghi cap tin dung caia khach hang cuing véi céc hd so vay
vén, chuyén vién tin dung thuoc b phan khach hang tién hanh tham dinh khoan vay: tu
cach phap ly caa khach hang, tinh hinh san xuat kinh doanh, tinh trang tai chinh cua khéch
hang, hiéu qua , tinh kha thi caa phuong an/dy an vay vén, tinh hinh vay tra no cia khach
hang, tinh hinh tai san dam bao, xac dinh phuong thirc cho vay, 14 suat v.v. va lap To trinh
tham dinh tin dung.

Trong mot s truong hop (tly thude vao cac diéu kién cap tin dung cia NHCT), bo phan
khach hang s& chuyén don dé nghi cip tin dung va hd so, tai liéu lién quan sang bo phan
quan ly rai ro. Tai day, chuyén vién quan Iy rui ro tin dung s& tién hanh tham dinh doc lap
va lap Bao céo két qua tham dinh rai ro tin dung, trong d6 danh gia mirc d6 rui ro tin dung
va dé xuat bién phap giam thiéu rui ro tin dung.
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Viéc cap tin dung duoc xem xét cin cr vao dinh hudng cip tin dung hang nim cia HPQT,
thong tin thu thap tir khach hang, nhu cau sir dung tin dung caa khach hang, xép hang khach
hang, két qua tham dinh tin dung va tham dinh rui ro tin dung v.v.

To trinh thim dinh caia chuyén vién tin dung va béo céo két qua tham dinh rui ro tin dung
ctia chuyén vién quan ly rui ro (trudng hop phai thim dinh rui ro tin dung) cing hé so tin
dung sé& dugc trinh 1&n cip ¢ thim quyén phé duyét.

Viéc phan cap tham quyén phé duyét tin dung dugc xac dinh trén co so (i) mac phan quyét
tin dung: dinh ky dugc xem xét lai hang nim cin ctr vao phan cap quan ly khéch hang,
nang luc trinh d6 cua cap dwoc xem xét (tai Tru s& chinh), quy mé, ning lyc trinh do can
bo, két qua hoat dong v.v. (tai chi nhanh); (ii) viéc dap tmg cac diéu kién tin dung cua
khach hang: diéu kién tin dung dugc xay dyng, chinh stra, thay ddi tuan theo cac quy dinh
cua phap luat, phi hop véi thyc tién dam bao an toan va tinh canh tranh cia NHCT

Khoan tin dung sau khi dugc nguoi ¢6 tham quyén phé duyét s& duoc bo phan quan ly rai
ro giam sat tly thuoc vao mic do rai ro cua khoan tin dung do, trong subt qua trinh dam
phan ky hop dong tin dung, hop dong dam bao, hoan thién ho so tin dung va nhap vao hé
théng INCAS.

Hién tai, NHCT chua thiét lap quy trinh nghién ciru danh gia khach hang toan dién, nhung
trong thoi gian sap tgi, NHCT s& can nhic xay dung chinh sach “Hiéu biét vé khéach hang
cua ban” (KYC), “Chéng rira tién” (AML) dé ngan ngira viéc nguoi vay sir dung ngan hang
nhu 13 cong cu dé thuc hién cac giao dich bat hop phép.

NHCTVN hién dang trién khai 3 hé thong tinh diém khac nhau danh cho khach hang doanh
nghiép, khach hang ca nhan va nhom khach hang dinh ché tai chinh. Tuy nhién, day déu l1a
céc qua trinh tinh toan thii cong va con nhiéu danh gia mang tinh dinh tinh ciia cdn b quan
1y khach hang. Hién nay NHCT dang trong qua trinh xay dung hé thong tinh diém tin dung
tu dong hudng theo cac Chuén muc quéc té, dy kién hé théng nay s€ dugc hoan thién trong
nam 2009.

Phdn logi cdc khodn ng, trich lgp va sir dung dw phong d@é xie Iy riii ro tin dung

Viéc phan loai cac khoan ng & NHCT tuan theo quy dinh cia NHNN, theo d6 cac khoan ng
duoc Xép vao 5 nhém: No du tiéu chuan, No can cha y, No dudi tiéu chuan, No nghi ngo,
va No ¢6 kha nang mat vén. Hang ngay, hé thong tin dung s& nhic nhd cac can bo tin dung
vé cac khoan no dén han cac khoan no sap dén han va cac khoan no qua han. Can b tin
dung s& lién hé yéu cau khach hang thanh toan phan gbc va lai diing han ciing nhu don déc
khach hang tra cac khoan ng qué han. Trong truong hop khach hang khong tra dugc no, hé¢
thdng s& tu dong chuyén khoan no sang loai thap hon theo quy dinh.

-54 -



NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM BAN CONG BO THONG TIN

Céc khoan ng thudc nhom No dudi tiéu chuan, No nghi ngd va No ¢6 kha ning mat von
dugc coi 1a cac khoan ng xdu (NPL), Phong Quan 1y ng c6 van d& quan 1y, thuong xuyén
theo doi, dé xuét trinh Ban lanh dao cac bién phéap xu 1y thu hdi no.

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 cia NHNN, NHCTVN thyc
hién trich 1ap du phong cu thé va du phong chung cho tirng nhém ng nhu sau, trong d6 du
phong cu thé duoc trich 1ap trén rui ro tin dung thuan ctia cic khoan cho vay theo céc ty 18
tuong (mg véi timg nhom, du phong chung duoc trich 1ap dé du phong cho nhiing ton that
chua xé4c dinh dugc trong qué trinh phan loai ng va trich 1ap du phong cu thé, va trong cac
truong hop céc to chie tin dung gip kho khin vé tai chinh khi chat luong cac khoan ng suy

giam.

Béang 11: Ty 1€ trich du phong rii ro tin dung theo quy dinh ciia NHNN Viét Nam

Nhom n¢ Ty 1¢ trich du phong cu thé Ty 1§ trich dw phong chung
1. No du tiéu chudn Khoéng 0,75%
2.No can cha y 5% 0,75%
3. No dudi tiéu chuan 20% 0,75%
4. No nghi ngd 50% 0,75%
5. No ¢6 kha nang mat von 100% 0,00%

Nguon: Vietinbank

Theo Dé 4n tai co cdu caa NHCT (NHCT bit dau tai co ciu vé tai chinh vao 31/12/2000)
tong no ton dong can xir Iy 1a 9.485 ty dong, chiém 27% gia tri cac khoan vay. S6 no t6n
dong phat sinh sau do 1a 529 ty déng. Sau 5 nam thuc hién tai co ciu, NHCT da xur Iy duoc
9.762 ty dong no ton dong, dat 102,9% ké hoach cua Pé an xur 1y no ton dong. NHCT da
hoan thanh @& an xu Iy no ton dong dwoc Thu tuéng Chinh phii va Théng déc NHNN phé
duyét. Theo bao cao cia Phong Quan ly no co van deé, ty 1¢ no xau ciia NHCT tai
31/12/2006 1a 1,41% da giam xudng 1,02% vao thoi diém 31/12/2007 cho thay tinh hinh

quéan 1y no x4u ciia NHCT d4 duoc cai thién déng ké.
Quan tri rai ro thi trwomg va tac nghiép

Trude diy, NHCTVN, ciing nhu cic NHNN khéc, quan tam nhiéu hon dén ri ro tin dung
va it chii ¥ dén rai ro hoat dong va rui ro thi truong. Thang 3/2006, NHCT da thanh lap
Phong Quan 1y rii ro thi trudng va tac nghiép (MORM) dé theo ddi cac rui ro trong hoat
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ddng va rii ro thi truong caa NHCT, vé6i chirc nang chinh 1 phat trién cac chinh sach, thu

tuc va h¢ thong canh bao sém doi voi cac rui ro hoat dong va thi truong.

NHCT chua thiét 1ap duoc de‘iy du, 1o rang cac chinh sach va h¢ théng quan tri rui ro, nham
nhén biét va han ché d6i vé6i céac loai rui ro 13i sudt va rui ro ngoai hdi, cac quy dinh vé han
murc, trang thai va cac k¥ thuat bao hiém rui ro ty gia (nghiép vu phai sinh) con don gian va
chua da dang. Tuy nhién, mé&i ddy NHNN da ban hanh quy dinh vé quan 1y rui ro 13i sudt va
rui ro ngoai hdi. Trén co s& 36, NHCT ban hanh céc vin ban huéng dan cu thé dé tuan thu
cac quy dinh cia NHNN.

Dé giam thiéu rui ro vé 1ai suat, Phong Ké hoach va HS trg ALCO va Phong Pau tu dua
trén cac thong tin thi trudng mdi nhat dé phan tich cac thay do6i vé ty 1¢ 14i suat dya trén
kinh nghiém ciia chuyén vién, va thuong ap dung 14i suét tha ndi d6i v6i cac khoan cho vay
trung va dai han, thim chi tiy tinh hinh bién dong cta 1i suit trén thi trudng c6 thé ap
dung ca 13i suit tha ndi dbi voi cac khoan cho vay ngan han. Viéc du tu ching khoan hién
nay duoc tip trung vao cic san pham c6 muc do rui ro thip. Danh muc dau tu cia ngan
hang bao gom trai phiéu Kho bac Nha nudc va cac loai trai phiéu chinh phii khac. Hang
thang, Phong K& hoach va HO trg ALCO chuan bi bao céo vé céc chi sd tai chinh chu yéu
va céc ty 18 an toan theo yéu cau cia NHNN va trinh Ban diéu hanh hodc Ban Tong giam

doc dé xem xét va thong qua.

Véi viée quan tri rui ro tac nghiép, tinh dén thoi diém nay, NHNN van chua ban hanh quy
dinh nao vé quan tri rai ro theo yéu cau cua Tiéu chuin qubc té vé Quan tri Rui ro hoat
dong giai doan 2. Tuy nhién, 1a mot trong nhitng ngan hang hang dau tai Viét nam, NHCT
da dua ra chién luoc quén tri rai ro (dugc ghi nhan trong chién luoc kinh doanh téng thé
ctia NHCT cho giai doan 2005 — 2010) va nhimg quy dinh tam thoi vé quan tri rai ro tac
nghiép (Quyét dinh 220 dwoc HPQT ban hanh thang 5/2007) nhim thyc hién cac tiéu
chuan qudc t& vé quan tri rii ro tac nghiép. Ngoai ra NHCT da c6 bd may kiém tra kiém
soat ndi bd dugce thiét lap tr Tru s& chinh dén cac chi nhanh trong toan hé théng. B6 may
nay chiu trach nhi€ém thuong xuyén kiém tra, giam sat toan di¢n cac hoat dong cuia NHCT
nham phét hién va ngin chin kip thoi cic hanh vi gian 14n va sai sot, dua ra cac khuyén
nghi hoan thi¢n co ché, chinh sach, quy trinh nghi¢p vu dam bao hoat dong kinh doanh cua

NHCT tuan thu phép luat, an toan, hi¢u qua.
Quan tri rui ro phap ly

Riti ro phap 1y ciia NHCT do Phong Phap ché phu trach, voi chire nang chinh 13 tu van va
dao tao vé phap 1y cho cac don vi kinh doanh va dam bao su tuan thu phéap ludt va cac quy
dinh hién hanh ctia NHCT. Ddi v6i nhitng truong hop cu thé, vi du bao lanh phat hanh trai

phiéu, bao lanh phat hanh ra nuwéc ngoai, cip tin dung cho céc du an 16n, NHCT c6 thé thué
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cong ty luat bén ngoai tu van. Cac chi nhanh ciing dugc phép thué luat su bén ngoai dé giai
quyét cac van dé phap 1y ctia minh. Tuy nhién, véi cac van dé phap 1y phirc tap hodc do sai
pham ctia nhan vién can dugc bao cao 1én Phong Phap ché tai Tru s chinh dé giai quyét.
D6i v6i san pham méi trién khai, Phong Phap ché s& xem xét cac khia canh phap 1y dé dam

bao su tuan thu phap luat va cac quy dinh hién hanh.
Quan tri rai ro thanh khoan

Do Ban quan tri tai san ng, tai san c6 (ALCO) chua thanh 1ap nén vi¢c theo doi va quan tri
rii ro thanh khoan hién nay do Phong Ké hoach va Ho tro ALCO phu trach, véi trach
nhiém chinh 1a 1ap ké hoach sir dung va can ddi vén, duy tri kha nang thanh khoan, va lap
cac quy. Phong Ké hoach va Ho trg ALCO bao cdo tryc tiép hang thang 1én Ban diéu hanh
va Hoi déng quan tri dé cap nhat tinh hinh thanh khoan hién tai cia NHCT va dy bdo tinh
trang thanh khoan cho thang tiép theo. NHCT tudn thil cac quy dinh hién hanh cia NHNN
trong viéc quan tri kha nang thanh khoan. Khéi lwong 16n tién mat va cac cong cu thi

truong tién té tao cho NHCT kha ning thanh khoan dang ké.

Hién nay, NHCT dang theo ddi kha nang thanh khoan bang viéc tinh toan cac ty 1¢ thanh
toan theo cac huéng dan cia NHNN va thudng xuyén béo cao véi NHNN. Pé dam bao chu
dong trong thanh khoan va phong tranh céc sy ¢b bt ngd xay ra, NHCT tinh toan va duy tri
mot ty 18 hop 1y tai san dudi dang tién mat, tai san long va cac khoan tuong duong tién, tai
khoan Nostro, cac cong cu thi truong tién té va cac quy du trlr dac biét tai NHNN (chiém
khoang 25% tong tai san). Trong truong hop khan cip, NHCT co thé xin trg gitip tir NHNN

va cac ngan hang trong nudc khac.
3. Thuan lgi
Dién bién chung ciia nén kinh té

Trong nhitng nam qua, nén kinh té Viét Nam phat trién kha 6n dinh véi tde do cao Viét
Nam la qudc gia c¢6 tdc do ting trudng nhanh thir hai tai Pong Nam A (sau Campuchia) v6i
téc do tang truong GDP hon 7% trong 6 nim qua va dat 8,44% trong nim 2007. Can cir
vao toc do ting trudng kinh té manh mé nay, GDP thyc té trén dau ngudi cling ting khoang
6,3%/nam trong 5 nim qua (Ngudén: ADB). Budc sang nam 2008, trudc sy tac dong tiéu
cuc cua kinh té thé gidi cung v6i nhitng kho khan noi tai ciia nén kinh té, tuy nhién véi nd
luc ctia Chinh phu va tit ca cac thanh phan kinh té, cac can d6i vi mo nhu Ngan sach nha
nudc, tién té tin dung, can can thanh toan quéc té v.v. s& duogc tuong ddi 6n dinh. Dy bao
tang truong GDP van & muc kha, khoang 6,5 — 7,0% (Ngudn: Béo cao tinh hinh Kinh té -
Xa hoi nam 2008 cua Chinh phu).

Hinh 12: Ting truéng GDP thye té tai Viét Nam (%)
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 (dw bao)
INGUON. 1ORY CUC L NONY Ke VIgL INAM, DA CAO LN LI IR LE = Ad RQL RAT 2000

S6 lwong dy 4n FDI dugc cap phép ting manh trong thdi ky 2001 dén 2007, tir 555 du an
1én hon 1.500 dy 4n, diéu nay cho thiy Viét Nam dang tré thanh diém dén hap dan cua dau
tu nudc ngoai. Dong von dau tur truc tiép nuwdc ngoai vao Viét Nam ciing ting manh.

D6 thi hda nhanh va nhu cau ngay cang ting vé nha & va van phong khién Viét Nam tro
thanh thi treong sinh loi cho FDI. Theo Trung tm Thong tin va Dy b4o Kinh té - X4 hoi
Quéc gia (thudc Bo Ké hoach - Pau tu), FDI vao Viét Nam di ting manh mé tir 2005, véi
muc dy bao vén du an FDI cdp méi ndm 2008 c6 thé dat trén 50 ty USD, vdn thuc hién dat
hon 10 ty USD, vuot xa con s cua nam ngoai 1a 21,3 ty USD va 8,03 ty USD. Piéu nay
cho thdy nha dau tu nudc ngoai rat quan tim dén trién vong phat trién trung va dai han caa
Viét Nam. FDI ddu tu ngdy cang ting vao thi trudng bat dong san (cu thé 1a vin phong va
tdoa nha thwong mai) va du lich. Tinh hét quy 1/2008, riéng nguon vén FDI vao thi trudng
nay khoang 4,6 ty USD, chiém 89,9% trong tong s6 5,4 ty USD.

Hinh 13: Dong vén dau tw truc tiép nwéce ngoai vao Viét Nam (ty USD)

Nguon: Tong cuc Thong ké Viét Nam
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Véi xu hudng ngay cang quan tam toi khu vuc phat trién co sé ha tang, phat trién do thi,
nha &, khu nghi & Viét Nam cta nha dau tu nudc ngoai, nhiéu du an “ty d6” duoc dau tu,
khong chi & hai thj truong bat dong san 16n 1a Ha Noi va Thanh phé H5 Chi Minh ma & ca
thi truong dang phat trién mién Trung. Gan ddy, Tap doan Oaktree (M) di thong bao dén
chinh quyén thanh phb Pa Ning vé phuong an quy hoach khu du lich Lang Van, véi tong
von dau tu dy Kién tir 4,5 dén 5 ty USD.

Véi s6 lwong von dau tu FDI ngdy cang gia ting vao cac du an bat dong san, thi diéu quan
trong ddi véi Viét Nam 13 phai c6 cac chinh sach 6n dinh va minh bach vé tai tro bat dong
san. Luét dat dai va nha ¢ phai bii bo cac han ché con ton tai trong cac giao dich va phai ¢6
céc diéu khoan cu thé v& mua va ban cac dy an bét dong san. Chinh phu Vi¢t Nam da co
nhimg budc chuyén bién tich cyc vé& mit phap 1y: cac nghi dinh hudng dan thi hanh coa
Luat D4t dai va nha & da tao ra khung phéap 1y minh bach cho cac nha dau tu, dong thoi dua
ra cic quy dinh thong thoang khi tiép can thi truong tai chinh. Luat Kinh doanh Bét dong
san ¢ mo ra cac co hdi cho nha dau tu nude ngoai va Viét kidu khi dau tu vao bt dong

san.

Viéc tro thanh thanh vién ctia T chirc Thuong mai Thé gidi (WTO) vao thang 1/2007 da
tao nén dong luc chu dao thic déy tang trudng dau tu nuée ngoai va c6 kha nang sé& tiép tuc
kich thich cai cach dau tu va cai cach thi truong trong cac nam téi. Pong thoi, xuat khau va
nhap khau déu ting truong nhanh chong boi su gia ting cia co cdu xuat khau da dang va
nhu cau manh mé trong nude vé hang nhap khau vai toc do tang truong liy ké (CAGR) dat
16,6% ké tir naim 2003 va ting 1én 21% nam 2006, gop phan quan trong thuc day ting
truéng GDP.
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Hinh 14: Ting truéng Xuat nhip khau
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Nguon: Tong cuc thong ké Viét Nam
Tiém ning phat trién ciia nganh tai chinh - ngan hang

Trén thi truong tai chinh — ngan hang hién nay cé 4 ngan hang thwong mai nha nuéc, 35
ngan hang thuong mai ¢6 phan, 5 ngan hang lién doanh, 37 chi nhanh ngan hang nudc
ngoai tai Viét Nam, 54 van phong dai dién ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam, 13 cong ty
cho thué tai chinh va 12 cong ty tai chinh, trong do6 cé cac cong ty tai chinh cua cac tap
doan manh nhu Cong ty Tai chinh Vinashin, Tong Cong ty Tai chinh C6 phan Dau khi Viét
Nam v.v. va mét sé lugng 16n cac cong ty tai chinh vira va nho do cac cong ty, tong cong ty
thanh 1ap phuc vu cho hoat dong cua céc cong ty, tong cong ty do, va nhitng to chirc tin
dung khac. Trong d6, cic ngin hang thuong mai nha nudc (SOCBs) chi chiém khoang
6,7% trong sé cac ngan hang dang hoat dong tai Viét Nam, tuy nhién cac ngan hang nay
chiém téi 75% tong tai san ngan hang, 77% thi phan hoat dong tin dung va 75% thi phan
huy dong von (theo Bao cdo nganh ngan hang 2007 — Vietcombank). Cac ngan hang
thwong mai ¢4 phan (JSCBs) ting truong nhanh chiém khoang 49,3% trong s6 c4c ngan
hang tai Viét Nam, dang cai thién dan thi phan tin dung va huy dong von va ngay cang cé
vi thé trong hoat dong ngan hang. Cac ngan hang lién doanh (JVs) va cac ngan hang nuéc
ngoai chiém khoang 44% trong sé cac ngan hang tai Viét Nam nhung thi phan hoat dong
con rat khiém tén.

Véi dan sb gan 87 triéu ngudi nhung chi c6 khoang 7 triéu tai khoan ngan hang tai Viét
Nam, trong s6 d6 6 triéu tai khoan 14 dwgc mé trong hai nam gan day, véi khoang 50% tong
s6 giao dich van st dung tién mat, 4 triéu nguoi sir dung thé tin dung. Diéu nay cho thay
chi khoang 8% dan sé c6 tai khoan ngan hang - mot ty & nam trong sé thip nhat toan cau
(Nguén: ADB), nhu & Singapore, ty I& nay 1a 95%, & Malaysia la 65%, ¢ Thai Lan 1a 46%.
Do vay thi truong ngan hang trong nudc con nhiéu tiém nang phat trién.
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Vietinbank l1a Thuong hi¢u l6m

La mot trong bodn Ngan hang thuong mai Nha nude lon nhét tai Viét Nam, NHCTVN cé
tong tai san chiém hon 10% trong toan bo h¢ thong Ngan hang Viét Nam. Ngudn vén ludn
tang trudng qua cac ndm, ting manh ké tir nam 1996, dat binh quan hon 20%/nam, dac biét
c6 nam tang 35% so v&i nam trude. Bén canh d6, NHCT la mét trong nhirng ngén hang
thuong mai dAu tién tai Viét Nam thuc hién dang ky bao hd thuong hiéu tai Viét Nam va
quéc té. Cung véi lich st phat trién, NHCT dang tién hanh hién dai hoa dé dat chuin khu
vuc va qudc té, tién hanh cb phan hoa, hop tac voi cac tp doan 16n trong va ngoai nudc dé
mo rong kinh doanh, tang thém vi thé. Vi thé manh vé mang ludi, khach hang, NHCT
ngdy cang phét trién hoat dong kinh doanh, hap dan nhiéu nha dau tu chién lugc cho cb
phan hoa.

Tién trinh c¢6 phan hoa gitp cac ngan hang thuong mai phét trién thwong hiéu tot nhat trong
giai doan hién nay. C6 phan hoa va hién dai hoa giap NHCT c6 duoc nhimng thé manh tir
bén trong dé giit dugc nhan tai, ¢ 14 mot modi trudong lam viéc chuyén nghiép, ¢ dinh
huéng chién luge phat trién rd rang v.v. Dé tan dung co hdi, cong tac thong tin truyén thong
1a hét strc can thiét, can giup nguoi tai thay dugc dinh hudng phat trién, nhitng co hdi ma
ho ¢6 thé nam duoc trong tuwong lai khi NHCT tién hanh hién dai hoa.

Vietinbank cé mang luéi hoat dong phii khip céc tinh thanh trong ca nuéc

V61 mang ludi hoat dong gém 01 Hoi so chinh, 03 S& Giao dich, 03 Cong ty truc thudc, 03
don vi su nghiép, 02 Van phong dai dién, 138 chi nhanh, 188 phong giao dich, 258 diém
giao dich va 191 quy tiét kiém, 742 may ATM, phan bd rong khip trén 56 tinh, thanh phd,
tap trung nhiéu hon tai cac thanh phé 16n nhu Ha N6i (12 chi nhanh va 02 s¢ giao dich),
Tp. HCM (17 chi nhanh va 01 S& giao dich), cac khu cong nghiép, khu kinh té thuong mai,
vung dong dan cu, cac dich vu truyén théng cling nhu céc dich vy hién dai va gia tri gia
tang khac cia NHCT di dén duoc v6i nguoi sit dung trong ca nude. Piéu nay gitip NHCT

c6 du kha nang da dang hoa san phdm phii hop véi timg phan doan khach hang.
Hé théng cong nghé thong tin ngin hang hién dai

Hién tai, hé théng co sé ha tﬁng CNTT cua NHCTVN da va dang duoc xay dung theo ti€u
chuan qudc té, tao tién dé cho viéc phat trién cac dich vu mdi trong twong lai theo mé hinh
ngan hang hién dai. Toan bg hé théng mang trai rong khép ca nudc va luén co6 phuong an
du phong dam bao hé thdng hoat dong thong sudt va dam bao cho viée giao dich tryc tuyén
v6i “Hé thdng ngan hang 16i”. Véi hé thong may cha manh, hé théng luu trir du 16n duoc
thiét ké theo hudng tap trung hoa va 4o hoa nhim dam bao cho H¢ thong ngan hang 15i

(Core Banking) hoat dong on dinh, sdn sang dap (mg nhu cau phat trién trong vong 03 dén

-61 -



NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM BAN CONG BO THONG TIN

05 nam t61 v.v. Viéc xay dung Trung tam di li¢u (Data center) tai Ha N§i va Trung tdm du
phong tai Lang Hoa Lac (du kién hoan thanh 12/2008) s& dam bao cho toan bo hé thong
CNTT luén dugce sin sang. NHCTVN ciing dang thyuc hién viéc chuan hoé hé thng an toan
bao mat theo tiéu chuin qudc té I1SO27001, ISO27002. Bén canh d6 dé ning cao cong tc
quéan 1y ciing nhu hd trg CNTT trong toan hé thong, NHCT dang xay dung h¢ théng quan
1y, hd trg CNTT theo tiéu chuan ITIL v3.

Hoat dong cong nghé thong tin da tich cuc hd tro cac nghiép vu kinh doanh va quan tri hé
thdng, gop phan tao ra cic san pham va dich vu méi phuc vu nhu ciu ngay cang da dang

cua khach hang.
4. Khé khin va han ché
Kho khén trong quan ly rii ro

NHCT chua thanh 1ap Ban Quan 1y rii ro (RMC) va Ban Quan tri tai san ng va tai san c6
(ALCO), nén trudc mat nghiép vu quan 1y rai ro van do by phan khic dam trach. Nhimg
ton tai trong khau quan 1y rui ro cia NHCT cha yéu ¢ hai mang quan tri rui ro tin dung va

quan tri rai ro thi truong va tac nghiép.

Déi voi quan 1y rii ro tin dung, mac du hién nay NHCTVN d trién khai nhiéu quy trinh,
quy ché vé quan trj rti ro tin dung nhu S6 tay tin dung, quy ché cho vay tiéu ding, cho vay
cac thanh phan kinh t& khac v.v. nhung hién NHCT chua c6 mot khudén khéd chung cho
quan 1y rai ro tin dung. Mit khac nhan sy chuyén sau vé quan tri rui ro tin dung, hé théng
thong tin khach hang, tng dung cac trng dung cong nghé thOng tin vao trong viéc lugng hoa
cac chi tiéu rui ro ciing 1a thach thic 16n dbi véi NHCTVN. Do d6 NHCT hiéu duoc tim
quan trong va dang nd luc thue hién cac chuong trinh dao tao nham nang cao sy nhan biét

rtii ro tin dung toan hé thong.

Déi v6i viée quan 1y rui ro thi trudng va tac nghiép, NHCT chwa ¢6 mé hinh quan 1y rii ro
duoc ap dung dé xac dinh mac d6 rui ro va mirc do rui ro ¢6 thé chép nhan duge ddi véi
ngan hang, chua c6 ké hoach chinh thirc vé du phong rui ro thanh khoan ciing nhu danh gia

rui ro trong pham vi toan ngan hang hodc & cap cac don vi kinh doanh.

Do viy, viéc quan 1y rui ro trong hoat dong cua ngan hang bao gdm rui ro tin dung, rai
thanh khoan, rui ro thi truong, rui ro hoat dong va rii ro phap ly con thiéu tinh déng bo,
chit ch& va chua tuan thi ding chuan myc qudc té vé& quan 1y rai ro, c6 thé giy anh hudng
dén kha ning sinh loi cia NHCT. Han ché nay ciing 14 han ché phd bién tai cac ngén hang
thuong mai. Han ché nay vira 1a kho khin vira 12 diém yéu ma NHCT can khic phuc trong
tuong lai dé dam bao hoat dong cia NHCT dugc an toan hon va nang cao kha ning sinh

1o1.
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Khé khiin vé co ché hoat dong

Bén canh nhitng ton tai lién quan dén quan 1y rai ro, NHCT con gip nhitng kho khin trong
co ché hoat dong. La mot doanh nghi¢p thudc s¢ httu Nha nudc nén trong subt qua trinh
hoat dong NHCT phai luén tuan thi cic quy dinh cta phap luat dbi véi loai hinh doanh
nghiép nha nudc nhu chinh sach lvong thudng, phic loi, dinh mac lao dong, quan 1y nhan
su, ké hoach lgi nhuén, cong tac tiép thi, phat trién khach hang v.v. biéu nay da lam cho
hoat dong kinh doanh phin nao kém linh hoat va khong phat huy hét yéu t6 ngudn luc con

nguoi trong qua trinh hoat dong.

Hoat dong trong co ché nady, NHCT da khong ngimg tim kiém cac giai phap nham hd trg
nang cao doi séng va thu nhap cua ngudi lao dong trong thoi gian qua (theo BCTC kiém
toan nam 2007 cua NHCT, thu nhép binh quan nam 2007 1a 6,979 triéu/ngudi/thang — mirc

thu nhap tuong ddi cao so voi mit bang chung cua khdi ngan hang, tai chinh).
Khé khiin do sw chuyén dich ngudn lao dong

Thoi gian qua, viéc dich chuyén cac ngudn luc lao dong c6 chit luong cao trong linh vuc
tai chinh, ngan hang, bao hiém, chimg khoan dién ra rat pho bién. Nguon nhan lyc cta
NHCT ciing khong nam ngoai sy chuyén dich nay. Piéu ndy xuat phat tir hai nguyén nhan
chu yéu. Thtr nhat, thi trudng dich vu ngan hang, tai chinh, bao hiém, chting khoan dang
phat trién voi toe do cao, yéu cau vé viéc mo rong dia ban hoat dong, phat trién mang ludi
1a yéu cau cap bach trong xu thé mé cira va hoi nhap dan dén nhu cau vé lao dong ddi véi
nhitng linh vyc nay ting cao. Viéc tuyén mdi nhan sy s& khong hiéu qua bang viéc thu hut
cac nhan su co chit lugng cao tai cac don vi khac trong cting nganh nghé, cing linh vuc.
Thir hai, ban than nguoi lao dong c6 chit lwong cao ludn nhan duge sy quan tim va thu hut
clia cac ngan hang thuong mai ¢d phan, ngan hang nudc ngoai, to chirc tai chinh khac véi
céc chinh sach, ché do dai ngo hép dan. biéu nay da dan dén viéc mot bo phan nhan sy c6
trinh dg, kinh nghiém chuyén sang lam viéc ¢ noi khac gdy anh hudng truc tiép dén hoat
dong kinh doanh cua NHCT.

Khé khin do ap luc canh tranh ngay cang gay gat

Tinh dén thdi diém hién nay, hé théng cac td chire tin dung Vi¢t Nam dugc chia thanh 04
khéi bao gém 4 ngan hang thuong mai nha nudc, 35 ngan hang thuong mai c¢b phan, khbi
cac ngan hang nudc ngoai (37 chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam, 5 ngan hang
lién doanh, 54 van phong dai dién ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam, 3 ngan hang 100%
vbn nudc ngoai vira duge NHNN céap phép) va khéi cac cong ty tai chinh (12 cong ty tai
chinh va 13 cong ty cho thué tai chinh) (Ngudn: website cia NHNN).
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Trudce kia, khdi cac NHTMNN nho ¢6 loi thé vé quy md, thuong hiéu, mang ludi da chiém
thi phan 1an at trong thi truong san pham dich vu tai chinh, ngan hang. Tuy nhién, trong
nhitng nim gan day khi hé¢ thong phap luat Viét Nam ngay cang hoan thién hon, tao diéu
kién binh dang cho cac thanh phan kinh té cting phat trién theo co ché cua nén kinh té thi
truong, thi trudng da ghi nhan su phat trién vuot bac cia khdi cac NHTMCP va c6 thé noi
day d3 va sé& 1a nhitng d6i thu canh tranh cta hé théng cac NHTMNN. Thoi gian qua, cac
NHTMCP di khong ngimg nang cao ning luc tai chinh, bd sung vén diéu 18, dau tu cho céac
hoat dong phat trién mang ludi, thanh 14p méi cac chi nhanh, phat trién hé thdng cic phong
giao dich, dau tu cong nghé, phat trién san pham cung cap, dau tu lap dit hé théng may
ATM tai cac dia ban dé co thé phuc vu khach hang tt hon. Bén canh d6, cac NHTMCP
cling thuyc hién hang loat céc chién dich, chuong trinh quang cao, tiép thi, quan hé cong
chung dé nang cao vi thé va hinh anh trén thi truong. Do vay, NHTMCP c6 thé noi sé 1a cac
doi thu canh tranh d6i v6i cac NHTMNN.

Theo cam két hoi nhap, tir 01/04/2007 Viét Nam cho phép cic ngan hang 100% vén nudc
ngoai dugc hoat dong va thyuc hién hau hét cac nghi€p vu nhu mot ngan hang ndi dia — hién
dd co 3 ngan hang 100% vbn nudc ngoai dugc cip phép thanh lap 1a Ngan hang Hong
Kong — Thuong Hai va Ngan hang Standard Chartered Bank va ngan hang ANZ. Bén canh
d6, voi Quyét dinh sd 24/2007/QD-NHNN vé viéc ban hanh quy ché cap gidy phép thanh
1ap va hoat dong cia NHTMCP, trong thoi gian t6i s& ¢6 nhiéu NHTMCP ra doi va di vao
hoat dong. Nhu vay quy mé vé sd luong cac ngan hang s& ting 1én nhiéu so véi hién nay.
Viét Nam van duge déanh gia 1a mot thi trudng v6 cling tiém niang dbi voi cac san pham va
dich vu ngan hang. Tuy nhién, cic san phém, dich vu ngan hang tai Viét Nam chua c6 su da
dang, tinh phu hop hudng dén cac doi tuong st dung khac nhau, ma van mang tinh don

diu, chung chung, do vay lam cho su canh tranh lai cang gay gét hon.

Thém vao do, 14i suét huy dong lién tuc tang tor nam 2005 dén nay da déy mat bé“mg 13i sudt
chung lén cao. Pac biét, do du ng tin dung tang trudng qué cao vao cac thang cudi nam
2007 dan dén ap lyc nhu cau vén rat 16n. Trong khi d6, lam phat dang 1a mbi quan tim 16n
nhét cua nén kinh té Viét Nam lic nay. S6 liéu lam phat dugc cong bd chinh thuc 1a tang
21,87% cho 9 thang dau nam 2008, du bao chi s gia tiéu dung ca nim ting khoang 24%
(Nguon: Tong cuc thong ké). Chinh vi vay, dé kiém ché lam phat, tir ddu thang 2 nim 2008,
NHNN d3 4p dung ddng thoi nhiéu bién phap nham that chit tién té nhu ting ty 1& dy trit
bat budc tir 10% 1én 11% va méi duge diéu chinh xudng con 10%; phat hanh 20,3 nghin ty
ddng tin phiéu NHNN bat budc va khong duoc sir dung tin phiéu nay dé vay tai cap von; 1ai
suat co ban ting tir 8,25% 1én 8,75%, 14% va hién nay 1a 12%; 1ai suat tai cap von ting tir
6,5% Ién 7,5%, 14% va hién nay 1a 13%; 1ai suit chiét khau ting tir 4,5% 1én 6%,12% va
hién nay 1a 11%.
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Viéc bit budc ap dung dong thoi mot loat cac bién phap trén di khién nhidu ngan hang
dung trudc kha nang thiéu hyt tién mat trAm trong. Piéu nay da day cac ngan hang vao cudc
dua 13i suat huy dong vén. Pau nim 2005, 13i suat huy dong ky han 1 nim cua cac ngan
hang dao dong trong khoang 7,5% - 8%, dén nim 2006 da ting 1én 8,4% - 9%. Lai suit huy
dong cua cac ngan hang da c6 thoi diém dat mic ky luc 13 trén 19%/nim (Ngan hang
TMCP Péng Nam A - SeABank). Thoi gian gan day tuy cac ngan hang di lan luot ha 13
suat huy dong nhung van con ¢ muc rat cao so v6i thoi diém nam 2007.Viée duy tri 13i suat
tién glri & murc cao cua toan hé thdng ngan hang cho thay ap luc canh tranh trong khu virc

ngan hang ndi dia.

Ap luc tir bién dong cua nén kinh té, cing voi sy canh tranh ngdy cang gay gat giita cac
ngan hang va cic dinh ché tai chinh di 1am thay d6i co cau ngudn vén theo hudng ky han
ngan dan, ngudn vén 1ong dé bi tac dong boi cac yéu td nhu ty gia, lam phat, tim 1y khach
hang v.v. d4 tao ra nhiéu strc ép va kho khin trong hoat dong kinh doanh ciia hé thong ngan
hang tai Viét Nam néi chung va cia NHCT néi riéng trong thoi gian vira qua. Ngudn von
huy dong thiéu sy 6n dinh va co cau ky han ngay cang ngin khi cac ngan hang chi ding
cong cu canh tranh bﬁng 14i suit 1a chu yéu; viéc tuan thu cac cam két ky han tir phia khach
hang ngay cang giam dan; tién giri cia doanh nghiép ngay cang han ché. Bén canh dé, sirc
ép tang trudng tin dung rit 16n tir nhu cau vén cua nén kinh té, co hoi cho vay khach hang
moi tré nén dé dang 1a ap luc khong nho ddi voi nhidu chi nhanh NHCT, dic biét 1a véi
nhitng chi nhanh truéc day rat kho tang truong du no tin dung. Két qua 1a du no ting rat
manh, lién tuc trong 4 thang dau ndm 2008 trong khi ngudn von sut giam gy rat nhidu kho
khan vé can dbi vén kinh doanh, dam bao kha nang thanh toan. Thém vao do, hiéu qua kinh
doanh cua hoat dong tin dung giam thép vi su bién dong qua nhanh cua lai suét huy dong
trong thoi gian ngén cong vadi cac chi phi khuyén mai, du trit bit budc tang lam cho muc
chénh 1éch gitra 1ai suit dau vao va lai suit dau ra ngay cang thu hep. Hon nira, su bién
dong trai chiéu cua lai suét ngoai té trong nudc so voi thi truong thé gidi lam mot s6 khoan
vay trung dai han ngoai té cia Ngan hang thp hon so véi 13i suat huy dong vén ciing giy

anh huong khong nho téi két qua kinh doanh chung ciia NHCT.
Han ché vé ngudn thu nhap

Tuy hoat dong da ning, phat trién nhiéu dich vy, san phdm méi nhung ngudn thu nhap
chinh cia NHCT van tir hoat dong tin dung truyén thong. So véi nhom cac ngan hang
thuong mai c6 phan, cac san pham ban 1¢ cia NHCT chua thuc sy phong phu, da dang, Vi
vay chua dap ung kip nhu ciu ngdy cang cao ctia khach hang ca nhén, thiéu tinh lién két
v6i cac san pham dich vu khac dé tao ra cic goi san pham ham chira nhidu gi tri gia ting.
Dic biét, gia vang va ngoai té ciing bién dong khong nging cung véi 1di suit 1a dién bién

tat yéu cua kinh té thi truong trong thoi gian qua sé tao ra nhu cau sir dung cac san pham tai
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chinh phéi sinh. Tuy nhién, hién nay NHCT chua chuan bi dugc nhiéu cho viéc cung tng
céc san pham nay dén khach hang (nhu cac san pham ky hop dong ky han, hop ddng tuong

lai, hoan do6i va quyén chon, v.v.).

Cong tac tiép thi, marketing ban hang, tuyén truyén quang cdo vé nghiép vu, san pham dich
vu ngan hang néi chung con nhiéu ton tai, chua co su khac biét mang tinh canh tranh cao

trén thi truong.
Han ché vé hé thong cong nghé thong tin

Mic du cong nghé ngan hang da duoc ddi méi va hién dai hoa nhung van chua theo kip cac
ngan hang trong khu vuc. Tinh ning “Hé thdng ngan hang 18i” con han ché (chuong trinh
hién dai hoéa INCAS can bd sung nhiéu tién ich dé dap tmg nhu cau phan tich quan tri va
diéu hanh), viéc t6 chirc trién khai dau tu cong nghé dang trong qua trinh hoan thién dé dap

ung yéu cu cép bach cua hoat dong kinh doanh trong giai doan hdi nhéap.

Hé thong ké toan ctia NHCT con thiéu tinh dong b, hé thdng thanh toan giira cac ngin
hang thuong mai va ngan hang nha nudc chwa thong nhit, cn phai tiép tuc doi méi va hién

dai hoa.
Cac han ché khac

Bén canh nhiing kho khin trén, NHCT con gip phai mot s6 nhitng han ché trong qué trinh
hoat dong nhu han ché lién quan dén viéc tinh gia von nodi bo, thiéu cong cu dé xac dinh
chinh xac muc d6 sinh 161 timg danh muyc tai san ciing nhu san pham cu thé dé dinh huéng

phat trién.

Mot sb chi nhanh con chu quan, chua nhan thirc dung kho khan, dién bién phurc tap cua thi
truong khi diéu hanh hoat dong kinh doanh, chua tuan thu ding chu truong, chi dao cua
Ban lanh dao nhu cho vay vuot qua chi ti€u, cho vay vao linh vuc da dugc yéu cau han ché,
cho vay vdéi tai san thé chép khong dam bao gia tri, chua tan dung thoi co dé co ciu lai
khach hang v.v. vira gdy kho khan cho diéu hanh hé thong vira khong cai thién dugc chét

lugng tin dung.

Co cu t6 chirc ngudn nhan lyc con mot sé bat cip nhu: chua co su trao doi hop 1y giira cac
phong quan 1y ngudn nhén luc tai Tru s& chinh véi can bd ngudn nhan luc tai cic chi
nhanh; sy phdi hop chua triét dé trong xur Iy cong viée gitra mot sb phong ban, giita Tru s&
chinh va chi nhanh d6i lic gy cham tré, ach tac, anh huong dén hoat dong kinh doanh,;

thiéu can bo, chuyén gia gioi ddm nhi¢m cac nghiép vu maéi va linh vuc cong nghé cao.
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5. Bio cdo két qua hoat dong san xuit kinh doanh cac nim 2004 - 2008

Bang 12: Két qua hoat dong kinh doanh cia NHCTVN giai doan 2004 - 2008

Don vi: triéu dong

Chi tiéu 2004 2005 2006 2007 9 thang dau
nam 2008

Tai san, ngudn von
Tong tai san 98.601.171 | 115.765.970 | 135.442.520 | 166.112.971 | 187.534.335
Tién giri va cho vay cdc 8.400.308 14.384.495 26.229.341 12.841.040 21.894.634
TCTD khac
Cho vay va tam 1rng khach 69.238.983 74.632.271 80.142.030 | 100.482.233 | 115.282.450
hang
BPdu tu vao chitng khodn 11.839.087 13.586.843 17.329.218 37.404.891 26.815.554
No phai tra
Tién giri va vay ciac TCTD 2.532.405 4.756.672 4.923.742 5.428.856 11.173.724
khac
Tién giri ciia khach hang va 72.258.562 84.387.013 91.505.860 | 112.692.813 | 112.513.808
cac khoan phai tra khach
hang
Vén chu s hiru 4.593.153 4.999.839 5.637.625 10.646.529 11.599.806
Két qua kinh doanh
Thu nhéap hoat dong 2.997.424 3.808.236 4.571.569 6.648.680 6.378.230
Chi phi hoat dong (1.219.857) (1.790.546) (2.141.322) (2.766.027) 2.581.995
Duy phong rti ro (1.441.782) (1.492.506) (1.600.256) (2.353.568) (2.509.508)
Loi nhuan thuan tir hoat dong 1.777.567 2.017.690 2.430.247 3.882.653 3.796.235
kinh doanh trudc chi phi dy
trlr rui ro tin dung
Loi nhuan trudc thué 335.785 525.184 829.991 1.529.085 1.286.727
Loi nhuén sau thué 276.521 423.093 602.800 1.149.442 1.096.316
Cac chi tiéu tai chinh
Ty suét loi nhun trudc 0,34% 0,49% 0,66% 1,01% 0,73%
thué/Tong tai san
Ty suét loi nhuén trudc 7,31% 10,95% 15,61% 18,78% 11,57%
thué/Vén chu s hiru
Ty sudt lgi nhuén trudc 11,20% 13,79% 18,11% 23,00% 20,17%

thué/Doanh thu
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Chi tiéu 2004 2005 2006 2007 9 thang dau
nam 2008

Ty suét loi nhudn sau thué 0,28% 0,39% 0,48% 0,62%

/Téng tai san

Ty Ssuét loi nhuén sau 6,02% 8,82% 11,33% 9,86%

thué/Vén chu so hiru

Ty suét loi nhudn sau 9,23% 11,11% 13,19% 17,19%

thué/Doanh thu

Nguén: BCTC hop nhdt da kiém todan 2005, 2006, 2007 va BCTC chuea kiém todn Q3/2008
Vietinbank (sé liéu 9 thang nam 2008 chira bao gom cdc cong ty hach todn déc ldp)

I11. TAI SAN CUA NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

1. Taisan cb dinh theo so sich ké toan tai thoi diém 31/12/2007

Bang 13: Tinh hinh tai san c¢6 dinh tai thoi diém 31/12/2007

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nguyén gia Khéu hao Gia tri con lai
Tai sén c6 dinh hiru hinh 2.238.996 1.242.325 996.671
Nha cira, vat kién tric 637.770 244.289 393.481
May moc thiét b 1.204.230 720.148 484.082
Phuong ti€n van tai 259.584 177.605 81.979
Tai san cb dinh khac 137.412 100.283 37.129
Tai sin ¢ dinh vé hinh 309.642 92.117 217.525
Quyén st dung dat 182.397 8.172 174.225
Phan mém ké toan 126.512 83.340 43.172
Tai san vo hinh khac 733 605 128

Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhdt da kiém todn 2007 Vietinbank
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2. Tinh hinh quan Iy va sir dung dat
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Téng dién tich dat NHCT hién dang quan 1y, str dung tinh dén thoi diém 30/09/2008 a:
563.284,27 m?, dugc chi tiét nhu sau:

Bang 14: Tinh hinh quan Iy va sir dung dat

Noi dung

Dién tich

m Phin theo muc dich st dung:

563.284,27 m?

_ Dit str dung 1am tru s, vin phong giao dich

511.730,57 m?

_ Dit str dung 1am kho luu gitt, nha dé xe 3.649,00 m2
— Pit str dung kinh doanh nganh nghé khac 5.532,75 m?
Dt khong dung 0,00 m?
~ Pit chua ding 1.615,50 m2
~ Khéc 40.756,45 m?

= Phan theo hinh thitc nhan quyén sir dung dat

563.284,27 m?

_  Giao dat

105.423,88 m?

Thué dit tra tién mot 1an

40.120,54 m?

~ Thué dét tra tién hang nam

261.133,05 m?

_ Dét khac do NHCT sé hitu

95.300,65 m?

Dit chua nhan Ching nhan quyén sir dung dat

61.306,15 m?

Nguon: Vietinbank

IV. GIA TRI DOANH NGHIEP TAI THOI PIEM XAC PINH GIA TRI DOANH

NGHIEP

Cin ctr theo quyét dinh s6 2604/QD- NHNN vé cong bd gia tri doanh nghiép NHCTVN do
NHNN ban hanh ngay 04 thang 11 niam 2008, gia tri doanh nghiép tai thoi diém Oh ngay
31/12/2007 cia NHCTVN dé c6 phan hoa nhu sau:

Bang 15: Gia tri doanh nghiép va Gia tri phan von nha nwéc
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Don vi: triéu dong

STT Noi dung Gia tri s6 sach | Gia tri danh | Chénh léch
gia lai
1 Gi4 tri doanh nghiép 166.112.971 | 172.157.726 6.044.755
2 Gid tri phan von nha nude tai 10.040.855 |  16.085.610 6.044.755
doanh nghiép

Dong thoi quyét dinh nay ciing néu rd NHCTVN khéng thuc hién diéu chinh lai s6 sach ké

toan theo phan von nha nudc tai doanh nghiép dugc danh gia lai.
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PHAN II: THONG TIN DOANH NGHIEP SAU CO PHAN HOA

1. Tén goi va dia chi

m  Tén tiéng Viét . NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
CONG THUONG VIET NAM
m Téntiéng Anh . VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL

BANK FOR INDUSTRY AND TRADE

m Ténviéttattiéng Anh  : VIETINBANK

m  Tru so chinh : S6 108 Tran Hung Bao, Hoan Kiém, Ha Noi
m  Dién thoai : (84.4) 3942.1030

= Fax : (84.4) 3942.1032

m  Website : www.vietinbank.vn

m  Biéu trung (logo)

VietinBank:™®
2. Hinh thic ¢6 phin hoa

Theo Phuong 4n c¢6 phan héa da duge phé duyét, NHCT dugc ¢d phan héa theo hinh thirc
giit nguyén phan vén Nha nudc tai NHCT theo gia tri duwoc xac dinh lai, dong thoi phat
hanh ¢ phiéu thu hut thém vén theo nguyén tic Nha nude ndm giit ¢6 phan chi phdi, khong
thap hon 51% vén diéu 16 caa NHTMCPCT.

Téng khdi lugng ¢ phan phat hanh lan dau chiém 20% von diéu 1& cia NHTMCPCT,
tuong duong véi 2.680 ty dong theo co ciu von phat hanh trinh bay & muc 5 dudi day.

3. Co ciu td chirc sau ¢6 phin héa

Co céu tb chirc cia NHTMCP Céng thuong sau ¢6 phan hoa nhu sau:
= Dai hoi dong cd dong

= Hoi Dong quan tri

» Ban Diéu hanh

m  Ban Kiém soat
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m  Céc b phan truc thudc hdi s¢ chinh (véi cac phong ban truc thude)

B6 phan ban hang (véi cac phong ban truc thuoc phan loai theo ting phan doan thi
truong, loai khach hang)

e B0 phan dich vu khach hang
e Bo phén phu tréch cé4c san pham

e B0 phan hd tro: phan tich va xu 1y rui ro, tai chinh ké toan, nhan sy va dao tao,
truyén thdng, chién luoc, quan hé nha dau tu

 B6 phan kinh doanh vén (d4u tu tai chinh, ddu tu du &n, lién doanh lién két v.v.)
m  Céc chi nhanh va phong giao dich
m  Céc cong ty thanh vién

Hinh 15: M#é hinh t6 chitc Ngan hang TMCPCT

HD QL TSN, TSC Ban Kiém soat
(ALCO) HBQT
| Ho6i ddng QLCNTT I—

Ho6i ddng tin dung

Ho6i ddng dinh ché [——

[
o T e

TT Coéng nghé

P. Khach hang P. Quan ly rdi ro tin P. Quan ly ké toan
Doanh nghiép I&n dung & Pau tw tai chinh thdng tin

—I Trung tam thé |

—I Van phong TG |

| | P. Khach hang | | P. Dich vu Ngan | | P.chédstindung | | | P.Kéhoachvand | | | o o1 g6 ké toan P'tSy“Eg m;’: o
DNV&N hang dién tor va Bau tw tro ALCO : : NeAS 9

P. Quan ly rai ro thij
1 P. Thanh toan VNB| [ trwdng va tac -
nghiép

. . P. Quan Iy no cé . z P. Thanh, quyét
_I S& Giao dich Il | _I van dé | _I P. Phap ché | _l t6an vén KD
_I _I _I P. Quan tri |

P. Quan ly dau tw
|| P. Dau tw L] P. Dich vu kiéu hi | | P. TCCBvabautw| || XDCB & mua sdm
TS

P. Ki_nh doanh _I P. QLLD -TL | _I Ban thi dua |
dich vu

<| Ban thong tin tuyén

P. Khach hang ca
nhan

P. Binh ché tai
chinh

P. Kinh doanh
ngoai té

P. Quan ly chi
nhanh va théng tin

I P. Tién té kho quy

P. Thanh toan ngan
quy

P. Xay dwng va
Quan ly ISO

_I Ban KTKS néi b |

«I Trwong dao tao e

TT. Hb tro khach
hang

Nguon: Vietinbank
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Vé6i muyc tiéu chién luge 1 sau ¢ phan hoa, NHTMCPCT sé& tro thanh Tap doan Tai chinh

hang dau tai Viét Nam, ngang tam véi khu vue va vuon xa tm hoat dong ra thé gi61, mo
hinh Tap doan Tai chinh NHCTVN duogc xay dung nhu sau:

Hinh 16: M6 hinh Tap doan Tai chinh NHCTVN

TAP DOAN TAI CHINH NHCTVN
VietinBank Financial Group

HO1 DONG QUAN TRI

ED]
Kiém soat

Van phong tap doan
va cac chinhanh

Ban Chién lugc

chinh sach

BAN PIEU HANH

Ban Quan ly
tai san

Céc héi déng: Tin dung,

Cac Uy ban: Luong,
thudng, nhan su

Hoat dong

Ngéan hang Thuong mai

Ngén hang Cong thuong
Viét Nam

Ngén hang Lién doanh
Indovina

Ngén hang Sai Gon
Céng thuong

Cdng ty Tai chinh UDIC

Cac NHTM do NHCTVN

dau tu vén

nnaan

Hoat dong
Ngéan hang Pau tu

Cong ty Chiing khoan

Cong ty Quan ly Quy

Cong ty Dau tu
Tai chinh Vimedimex

Cong ty Bit Dong san va

Dau tuTai chinh

Cac C.ty (Ngan hang Dau tu)
khéc ma NHCTVN Dau tu vén

Cong ty Bao hiém
Phi Nhén tho

Hoat ddng Bao hiém
C

6ng ty Bao hiém
Nhén tho
Céng ty Tai Bao hiém

Céc C.ty Bao hiém khac
ma NHCTVN Pau tuvéon

Cong ty Cho thué
Tai chinh

Cong ty Pau tuva
Kinh doanh Vang
(Vietnam Gold)

Cong ty Chuyén mach
Tai chinh Quéc gia (Banknet)

Céc Céng ty vé Bat dong San
(Kinh doanh Bat dong san va
Dich vu Bat dong san)

Cong ty Thé
Cong ty Kiéu héi

Nguon: Vietinbank

4. Cac hoat dong kinh doanh sau c6 phan héa

Cong ty Dich vu
Internet Banking

Cac Dich vu khac

Pau tu Tai chinh vao

cac Doi tac Chién lugc

Truong Dao tao
Phat trién Nguén Nhan luc

Vién Nghién ciu
Phét trién

Céc Cong ty Hoat dong
trong mét sé linh vuc

chuyén nganh khac

Sau cb phan héa, NHTMCP Céng thuong du kién van s& tién hanh cac hoat dong kinh
doanh nhu trudc khi c¢6 phan hoéa. Tuy nhién, Ngan hang s& nd lyc ning cao chét lugng cac

hoat dong cua timg linh vuc kinh doanh cho phu hop véi théng 1& quéc té ciing nhu dau tu

vao cac linh vuc kinh doanh mdéi theo ké hoach kinh doanh du kién da dua ra.

Céc linh vuc kinh doanh chinh ctia Ngan hang sau ¢ phan héa bao gdm:

= Huy dong vbn

= Cho vay nén kinh té
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m  Thanh toan va ngan quy
m  Cac dich vu khac.
5. Von diéu 1é sau ¢6 phan héa

Viéc xay dung vbn diéu 1é cia NHCT sau khi ¢d phén héa duge can nhic gitra cac ti€u chi:
dam bao ty 1& an toan von theo quy dinh hién hanh va phu hop voi hoat dong va chién lugc
phat trién ctia Ngan hang trong tuong lai, ddm bao mirc sinh 15i trén von da dé hip din cac
nha dau tu, dam bao mirc von can thiét dé ddu tu va md rong hoat dong cua ngan hang sau
khi ¢6 phan hoa. Theo d6, Quyét dinh s6 1354/QD-TTg ngay 23 thang 9 nim 2008 ciia Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Phuong 4n c¢6 phan héa NHCT va Quyét dinh sé 2604/QD-
NHNN vé Céng bd gia tri doanh nghiép NHCT, von diéu 1é sau cd phan hoa cia NHCT
duoc lua chon 1a: 13.400.000.000.000 déng.

Theo Cong van sé 300/CV-HPQT-NHCT26 ngay 05/11/2008 ciia NHCT vé viéc trinh Thi
tuéng Chinh phu phé duyét mot sé ndi dung cd phan hod cia NHCTVN va Cong vin sb
2901/CV-TTg-PMDN cua Thi tuéng Chinh pha vé déng ¥ véi cac ndi dung trinh trong
Cong vin s6 300 néu trén, co cau von diéu 1¢ dy kién cia NHTMCPCT nhu sau:

Bang 16: Co cau von diéu 1€ du kién

Don vi: triéu dong

Noi dung (%) nim giir Gia tri
Vén diéu 18 13.400.000
- Nha nuéc 80% 10.720.000
- CBCNV 1,7% 227.800
- T6 chitre cong doan 1,0% 134.000
- Nha dau tu chién luge trong nudc 3,3% 442.200
- C6 dong khac théng qua IPO 4,0% 536.000
- Nha dau tur chién luoc nude ngoai 10,0% 1.340.000

Nguon: Vietinbank

Vén diéu 1¢ thyc té sau c6 phan hoa s& dugc didu chinh theo két qua thuc té va quy dinh
hién hanh. Sau ¢4 phan hoa, Tong Cong ty Pau tu va Kinh doanh von nha nuéc s& quan 1y
phan vén nha nuéc tai NHTMCPCT. NHNN cir ngudi lam dai dién phan vén nha nuée nay
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va tham gia Hoi ddng quan tri NHTMCPCT. Chinh pha Viét Nam chu truong giam ty 16 s&
hiru vén trong NHTMCPCT xudng con 51% vao nam 2010.

Hinh 17: Co cau von diéu 1¢ dy kién ciia Vietinbank

Chién lvoc trong Chién lvoc nwoc
nuwéc ngoai
3,3% 10,0%

C6 dong khac
4,0%

Coéng doan
1,0%

CBCNV

1,7%

Nha nuwéc
80,0%

6. Thuin lgi va khé khan
6.1. Thuin lgi

»  Chuyén dbi sang hinh thirc ngan hang ¢ phan, co ché s& hitu c6 sy thay doi, co sy tham
gia ctia nhiéu thanh phan s& hitu va dic biét 1a cac ddi tac chién luoc nude ngoai sé cai
thién van hoa kinh doanh, cong tac quan tri Ngan hang phu hgp véi tinh hinh méi, tang
tinh canh tranh cia NHTMCPCT trén thi trudng dong thdi mé ra nhiéu co hoi duoc tiép

can cong nghé, k¥ thuat tién tién trong kinh doanh ngan hang.

m  Sau c6 phan héa, bd may t6 chirc nhan su sé dugc chuyén doi, sap xép gon nhe tao diéu
kién cho NHTMCPCT d6i méi va cing ¢o co cau to chue.

= Mang ludi phan phdi sau rong 1a thuan loi ndi tréi ciaa NHTMCPCT. Diéu nay gitp
Ngan hang c6 di ngudn luc dé phat trién san phiam phu hop véi phan doan khach hang
cao cap. Sau c6 phan hoa, von diéu 1¢ 16n 1a co so dé NHCT mo rong va cing cb thém
hé théng mang ludi chi nhanh/phong giao dich trén toan qudc.

»  Ning luc von chi s hitu sau ¢d phan hoa ciia Ngan hang ting cao 1a diéu kién thuén loi
dé NHTMCPCT thuc hién tai trg cho cac dy an 16n va dap ting cac nhu cau vé von cta
cac doanh nghiép quy mo 16n.

m  Mobi quan hé gin bo sau sic v6i cac khach hang truyén thong 1a cac DNNN s& hd tro
hoat dong cuia Ngan hang.
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6.2. Khé khan

Mic du nén kinh té ting trudng cao trong thoi gian qua nhung lam phat hién dang &
murc rt cao (chi sd gia tiéu ding 9 thang dau nim 2008 so véi cung ky 2007 1a trén
27% - theo Bdo cdo tinh hinh kinh té xa héi nam 2008 cia Chinh phi) d3 1am giam
dang ké niém tin cia cdc nha dau tu va ngudi tiéu dung. Cung véi viée gia nhién licu
lién tuc ting cao da 1am ting thém ap luc lam phat 1én nén kinh té. Két qua 1a san xuét

va chi ti€u trong nudc cd nguy co giam va tin dung cling giam theo.

Bén canh d6, 13i sudt VND va USD hién cling khong on dinh khién céc ngan hang noi
chung va NHTMCPCT noi riéng s& phai c¢6 cac chinh sach thay ddi linh hoat dé dam

bao huy dong duoc ngudn von can thiét trong khi van phai dam bao hiéu qua.

Sau c6 phan hoa, von diéu 16 ting va su tham gia ciia cac c6 dong bén ngoai s& dan dén
ap luc vé quan 1y, diéu hanh, sir dung von an toan, hiéu qua ngdy cang ting. Su trg cip,
bao ho vé von, tin dung v.v. ctia Nha nuéc giam di, Ngan hang phai tu lyc trong hoat
dong kinh doanh.

Hé thdng van ban phap luat chua dong bo va thuong xuyén thay ddi trong linh vuc tai
chinh ngan hang gay anh hudng kha 16n dén hoat dong cia Ngan hang,

Canh tranh trong linh vuc tai chinh ngan hang ngay cang khdc liét doi hoi NHTMCPCT
phai co cac chinh sach phu hop, linh hoat vé san pham, 13i suat ciing nhu phai khong

ngimg d6i méi tir hoat dong kinh doanh dén quan 1y diéu hanh.

Chién lwgc kinh doanh trong cic nim t6i

7.1. Muc tiéu chién lwgc sau c6 phin hoa

Theo Phuong 4an kinh doanh sau ¢6 phan héa caa NHTMCPCT, muc tiéu cia NHTMCPCT
sau ¢ phan hoa la:

Hién dai hoa.
Minh bach va lanh manh tai chinh.
Tiéu chuan hoa cac dich vu, quan tri ngan hang va quan tri nguén nhan lyc.

Tré thanh tap doan tai chinh hang dau tai Viét Nam, ngang tim véi khu vuc va vuon xa

tam hoat dong ra thé gidi.
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7.2. Chién lwgc cia NHTMCP Céng thuong
Xay dung mé hinh hoat dong ciia mot nha cung cip dich vu tai chinh toan dién

Véi muc tiéu tro thanh mét to chire cung cp dich vu tai chinh toan dién, NHTMCPCT dinh
huéng xay dung mé hinh hoat dong cho phép thuc hién chién luoc téng thé ciia Ngan hang.
Trién khai thanh cong md hinh nay sé& giup Ngan hang tiét kiém chi phi trong hé thong ngan
hang va diy manh ting trudng trong cac mang thi truong khach hang chu chét. Didu nay
con gitp NHTMCPCT xac dinh r8 trach nhiém giira cac nhom san phdm va cac phong ban
chiu trach nhiém cung cép cac san pham.

Xay dwng chién lwgc Cong ty diu tw

NHTMCPCT s& xay dung mot chién lugc chi tiét ddi véi cong ty dau tu, trong d6 xac dinh
1& cac linh vuc chinh ma cong ty dau tu can tip trung va tac dong cua chién luoc ddi voi
phuong thirc 1am viéc hién nay. Viéc thuc hién chién lugc s& giup NHTMCPCT phat trién
quan hé ddi tac chién luoc trén co s& ¢d chon loc véi cac doanh nghiép 16n quan trong
(mang khach hang chu chdt). Didu nay giup Ngan hang tin dung strc manh tong hop nham

tr¢ thanh nha cung cép dich vu tai chinh toan dién.

Thanh Iap Trung tdm phat trién danh muc dau tw nham danh gia cac co hdi ting
trwéng va giam chi phi

Viéc x@y dyng trung tdm danh gia cac co hdi tang trudng va giam chi phi trong cac nghiép
vu va san pham nhim dam bao co cdu danh muc dau tu lanh manh. NHTMCPCT dinh
huéng cai thién cac quy trinh phat trién san pham, bao gém ca viéc quan tri toan bo vong
doi cua san pham, cling nhu phat trién cac kénh phan phdi san pham. Céac quy trinh phét
trién nay bao gom ca viéc viéc phat trién va gisi thiéu san pham mdi, ciing nhu diéu chinh
cac san pham va dich vy hién tai cho pht hop véi cac mang khach hang cu thé. Viéc thanh
lap Trung tdm phét trién danh myc dau tu s& gidp NHTMCPCT tao ra cac san pham va céac
thuong vu kinh doanh phi hop véi nhu cau ngay cang phat trién caa khach hang.

Phéat trién va giéi thiéu cac san pham méi thong qua cai tién san pham va phat trién
kénh phan phéi

Pé thanh cong trong cac thi truong khéch hang trong yéu, didu quan trong 1a dwa ra duoc
cac san pham méi va phan phéi cac san pham nay thong qua cac kénh khac nhau, dam bao
cac san pham dap ung duoc yéu cau cua thi truong muc tiéu va d& dang tiép can cac thi
truong muc tidu. Viéc nay s& gidp ra soat, hoan chinh va thuc hién quy trinh phét trién va
phan phéi san pham mai cho céc thi truong khach hang khac nhau. Cai thién phuong phap
tiép can cho viéc ban thém va ban kém cac san pham va dich vu trong nhiéu thi truong
khéch hang khac nhau.
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Quy trinh nhan dién cac co hoi va phuong phép tiép can dé ban thém, ban kém san pham va
dich vu can phai dugc cai thién, khdng chi trong pham vi tirng mang thi truong khéach hang
ma va con gitra cac mang thi truong khach hang véi nhau.Viéc &p dung cac phuong phap
tiép can phu hop cho tit ca cac mang thi truong s& giip Ngan hang phuc vu duoc khéch
hang cua khach hang, lién théng gitra cac mang thi truong, gilp toi da hoa sé luong san
pham duoc sir dung boi mdi khach hang ciing nhu kha niang sinh 161 cua mdi tai khoan.

Phat trién cac chién lwgc vé dich vu sau ban hang, chu trong cac phwong phap tiép
can quan tri tai khoan phi hep va phat trién quan hé

» Tap trung phat trién tai khoan va xdy dung quan hé s& gitp NHTMCPCT cung cép dich

vu chét lugng cao va c6 thém khach hang.

m  Xay dung chién luge dich vu hau mai, cung véi cach thirc xur 1y dich vu khac nhau cho
cac mang khach hang c6 tim quan trong dic biét trong cic mang thi trudng khach hang
la nhitng ca nhan c6 thu nhdp cao, DNVVN, doanh nghi€p 16n va khach hang cua thi

truong lién ngan hang.

m Thiét 1ap mdi quan hé 1au dai véi khach hang va hiéu rd hon vé nhiing yéu kém trong
viéc cung cép cac san phém hién tai s€ gitip NHTMCPCT tr¢ thanh ngan hang dugc lua
chon 13 nha cung cip dich vu tai chinh t&t nhat va sang tao nhat.

7.3. Ké hoach tai chinh

Trong giai doan 2008-2010 ngoai cic cong ty con, NHTMCPCT s& tiép tuc md rong pham
vi kinh doanh va céc thi truong mdi. NHTMCPCT tap trung vao hai linh vuc hoat dong:
nghiép vu ngan hang thuong mai cho ngudi tiéu ding va khéi cac DNVVN.

Bang 17: Bang can d6i ké toan du kién thoi ky 2008 — 2012

Pon vi: ty dong

Khoan muc 12-08 12-09 12-10 12-11 12-12

Tong tai san co6

Tién mit va tién mat tuong
L 2.098 2.504 2.884 3.295 3.728
duong tai quy

Tién guri tai NHNN 10.607 13.524 16.569 20.309 24.699

Tién giri thanh toan tai cac

L , 5.126 6.368 7.781 9.348 11.180
ngan hang khac

Tién guri va tin dung tai cac 10.489 13.174 16.020 19.384 23.298

-78 -



NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM BAN CONG BO THONG TIN

Khoin muc 12-08 12-09 12-10 12-11 12-12
ngan hang khac

Pau tu vao chimg khoan 44.247 51.769 60.570 70.867 82.915

Tin dung, (trtr dy phong rui
130.027  166.399  204.345  247.360  297.013

ro)

Tai san co khac 7.182 9.743 12.224 17.118 23.132
Téng tai san c6 209.776  263.482  320.392  387.682  465.965
Tai san ng va VCSH

Tien gui thanh toan cua

KBNN va cac ngan hang 1.971 2.476 3.004 3.648 4.395
khac
Vay NHNN 394 495 601 730 879

Tién giri c6 ky han va vay
cac ngan hang khac

5.912 8.666 10.516 12.768 15.383

Tién gtri cia khach hang va

cac khoan ng khéach hang 151532  193.207  236.693  290.135  352.845
khac

Cac khoan vay khac 31.532 37.760 43.566 50.162 57.137
Cac tai san ng khac 5.736 5.002 6.069 7.369 8.878
Téng tai san ng 197.078  247.606  300.449  364.812  439.518
VCSH 12.698 15.877 19.944 22.870 26.447

Téng tai san ng va VCSH 209.776  263.482  320.392  387.682  465.965

Nguon: Hé so xdc dinh gid tri doanh nghiép Vietinbank
Ghi chu:
Cdc duw doan dva vao gia thiét ciia Ban lanh dao NHCT;

Gid thiét viéc ¢6 phan héa ciia NHCT dién ra vao nam 2008 bang viéc ban di 10% c6 phan
trong dot IPO trong nuwéc va 10% bdan cho nha dau tw chién lwoc nude ngodi, bao gom

toan bg cdc cé phiéu méi phat hanh ciia NHCT;

Cdac dy doan gia thiét rcing NHTMCPCT nhan duwoc 20% thang dw von trén gid tri danh

nghia cua cac co phiéu ban ra,
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Gid thiét c6 mot dot tang von thém 1.649 ty VND nita vao nam 2010 d@é dam bdo ti 1é von

cap 1 6 mirc trén 10%;

Gid thiét thué sudt thué thu nhdp doanh nghiép la 28% cho tdt cd cdc ndm theo phirong dn

c6 phan héa da duyét. Xin leu ¥, theo Ludt thué thu nhdp doanh nghiép méi ¢é hiéu luc tir

ngay 01/01/2009, thué sudt thué thu nhdp doanh nghiép giam xuéng mirc 25%.

Bang 18: BAo c4do thu nhip dw kién giai doan 2008-2012

Pon vi: ty dong

Khoan muc 2008 2009 2010 2011 2012
Cac khoan muc lii, 16 chinh
Lai va thu nhap tur 1ai 16.306  21.116  25.618 31.577  38.245
Lai va chi phi l&i (10.543) (13.830) (16.398) (20.524) (25.126)
Lai va thu nhap 1ai rong 5.763 7.286 9.219 11.053 13.119
Phi, hoa hong phi va cac khoan
. 837 1.187 1.716 2.264 3.026
thu nhap ngoai 1ai rong
Céc khoan thu nhap tir hoat dong
, 975 907 921 950 1.010
khac
Thu nhép ngoai lai rong 1.813 2.094 2.637 3.214 4.035
Chi phi 1 a cac chi phi ch
N PHLITONg va cac CPENO o 105)  (2.631) (3157) (3710) (4.322)
can bo khac
Khau hao va céc chi phi hoat dong
khéc (1.510) (1.905) (2.341) (2.860) (3.500)
Téng chi ngoai 13i (3.615)  (4.537) (5.498) (6.570) (7.822)
Thu nhap hoat dong trude du
. 3.961 4.843 6.357 7.697 9.333
phong
Chi dy phong (2.242) (1.834) (2.286) (2.743) (3.247)
Thu nhip truwée thué 1.719 3.009 4.072 4.954 6.086
Thué thu nhap (481) (842) (1.140)  (1.387) (1.704)
Thu nhap rong danh cho c6 dong 1.237 2.166 2.932 3.567 4.382
Co tirc chi trong nim 0 (433) (586) (713) (876)

Nguon: Hé so xdc dinh gid tri doanh nghiép Vietinbank
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Ghi cha:
Cdc duw doan dva vao gia thiét ciia Ban linh dao NHCT;

Gid thiét viéc ¢6 phan héa ciia NHCT dién ra vao nam 2008 bang viéc ban di 10% cé phan
trong dot IPO trong nuwéc va 10% bdan cho nha dau tw chién lwoc nude ngodi, bao gom

toan bg cdc cé phiéu méi phat hanh ciia NHCT;

Cdac dy doan gia thiét rcfng NHTMCPCT nhan duwoc 20% thang dw von trén gid tri danh

nghia ciia cdc cé phiéu ban ra;

Gid thiét cé mot dot tang von thém 1.649 ty VND nita vao nam 2010 dé dam bdo ti 1¢ vén

cap 1 & mire trén 10%;

Gid thiét thué sudt thué thu nhdp doanh nghiép la 28% cho tdt cd cdc nam theo phirong dn
c6 phan héa da duyét. Xin leu v, theo Ludt thué thu nhdp doanh nghiép méi cé hiéu luc tir

ngay 01/01/2009, thué sudt thué thu nhdp doanh nghiép giam xuéng mirc 25%.

Biang 19: Cac chi so hoat dong dur kién thoi ky 2008 — 2012

Tai thoi diém 12-08 12-09 12-10 12-11 12-12

Céc chi so hoat dong

Loi nhuan trén Tong tai san binh 0,66% 0,92% 1,000 1,01% 1,03%
quan

Loi nhuan trén Vén cha sé hitu binh
quan 10,6% 15,2% 16,4% 16,7% 17,8%

Chi s6 hidu qua (Chi phi/thu nhap) 477%  484%  46,4%  46,1%  456%

CAc chi so thanh khoan

Tién mat/Tong tai san co 1,00% 0,95%  0,90% 0,85%  0,80%
Tong tin dung/tong tién gui 87,9% 88,2%  88,6% 87,8%  86,9%
Téng tin dung/tai san c6 63,5% 64,7%  655% 657%  65,8%

Dir li¢u vé ty Ié va chénh léch
Bién d6 dao dong lai rong 282%  2,84% 2,92% 2,85% @ 2,78%
Chénh Iéch 1&i rong 3,16% 317%  3,25%  3,20% 3,14%
Céc chi sb von theo quy dinh

Vén cap | 10,1% 10,2%  10,8%  105%  10,5%
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Tai thoi diém 12-08 12-09  12-10  12-11  12-12
Vén cap Il (du trir chung) 0,8% 0,8% 0,8% 0,9% 0,9%
Ty 1¢ an toan vén 10,9% 11,0% 11,6% 11,4% 11,4%

Chat lwong tai san c6
No ¢6 van d&/Tong du ng 1,95%  1,79% 1,82% 1,88% 1,94%
Cé4c chi sé khac

% thu nhap tir phi trén tong thu nhap 13,5% 147%  16,3% 175%  19,1%

Nguon: Ho so xdc dinh gid tri doanh nghiép Vietinbank
Ghi cha:
Cdc dyw doan dva vao gia thiét ciia Ban linh dao NHCT;

Gid thiét viéc ¢6 phan héa ciia NHCT dién ra vao nam 2008 bang viéc ban di 10% c6 phan
trong dot IPO trong nuwéc va 10% bdan cho nha dau tw chién lwoc nude ngodi, bao gom

toan bé cdc cé phiéu méi phdt hanh ciia NHCT;

Cdc duw doan gia thiét rdng NHTMCPCT nhdn duwoc 20% thang dw von trén gid tri danh

nghia cua cac cé phiéu ban ra,

Gid thiét c6 mot dot tang von thém 1.649 ty VND nita vao nam 2010 dé dam bdo ti 1é von

cap 1 & mikc trén 10%;

Gid thiét thué sudt thué thu nhdp doanh nghiép la 28% cho tdt cd cdc ndam theo phirong dn
c6 phan héa da duyét. Xin leu ¥, theo Ludt thué thu nhdp doanh nghiép méi ¢é hiéu luc tir

ngay 01/01/2009, thué sudt thué thu nhdp doanh nghiép giam xuéng mirc 25%.
7.4. Cac giai phap thue hién ké hoach

»  Tiép tuc d6i méi va phat trién cac dinh ché c6 hiéu qua, phat trién Ngan hang theo mot
mo hinh t6 chirc méi hién dai va theo nhu cau cta khach hang, dép Gmg yéu ciu phat

trién va giai phong cac nguodn luc san co.
m  Tiép tuc ning cao nang luc quan tri ngan hang ciing nhu kha nang quan tri rui ro.

» Trién khai 4p dung nhitng thong 18 qudc té tot nhat vé quan trj rui ro tin dung va quan tri

doanh nghiép.

m  Tang ngudn von va nang cao chat lugng quan 1y tai san ng, tai san c6 thong qua viéc da

dang hoda cac ngudn von va co cau thoi han cua ngudn von, tang ty 1€ ngudn von co chi
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phi ré, tich cuc tim kiém ngudn va dam bao rang cac nhu cau vé tin dung, dau tu va

thanh toan co thé dugc dap ung.

» Ting tai san sinh 10i dugc quan 1y rui ro bang cach tich cuc ting tin dung va dau tu, thu

huat khach hang méi trong khi vAn dam bao chit lwong, hiéu qua va tinh bén viing.

= XAy dyng nén tang nham ting thi phan cta cac hoat dong phi tin dung va cac dich vu tai
chinh ngan hang khac, cung cép cac dich vu ndy cho tit ca cac khach hang trén thi
truong voi chét luong dich vu cao va 6n dinh béng cach tao nhirng nét riéng bi¢t cua
Ngéan hang.

= DPiy manh va tiép tuc mé rong mang ludi phan phdi.

m  Hoan thién chinh sach va qui trinh ndi b, dam bao tuan thu quy dinh phap luat va thuc

tién qudc té.
m  Thyc hién hiéu quéa chuong trinh cai cach hanh chinh cia NHTMCPCT.

m  Trong giai doan 2008 — 2010, ngoai cac cong ty con dang hoat dong, NHTMCPCT sé&
tiép tuc mé rong sang cac linh vuc kinh doanh mdi va cac thi trudng méi. Ngan hang
1én ké hoach tap trung phat trién cac hoat dong ngan hang thuong mai cho ngudi tiéu
dung ciing nhu khéi cac DNVVN.,

» Thuc ddy phét trién cac san pham co6 thu nhap tir phi va hoa hong cta ngan hang hién
dai hon 14 céc san phdm c6 thu nhap tir 13i ciia ngan hang truyén thdng vai cac hoat

dong lién quan dén tién guri — cho vay thuan tay.

» Ting cudng vi thé nhu 1a mot tip doan tai chinh thong qua cdc méi quan hé ddi tac véi
cac doanh nghiép va tdp doan 16n trong nudc trong cac linh vyc kinh doanh sinh 191 cao

nhu co s¢ ha tang, vién thong, v.v.

= Giam ty trong du no dbi v6i khu vuc DNNN va ddy manh hoat dong d6i véi khu vuc
DNVVN bang viéc phét huy toi da hiéu qua ctia mang ludi phan phdi va cac san pham
hap dan.

= Phat trién hé thdng thong tin khach hang va xéac 1ap vi thé chién luoc d6i véi phan doan

thi truong co toc do ting trudng cao.

m Trién khai ap dung chién lugc dich vu hau mai, cha trong vao cac phuong thirc quan ly
tai khoan linh hoat va phat trién quan hé khach hang.
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m  Xay dung chién lugc phat trién ngudn nhan lyc, nang cao hiéu qua hoat dong cia nguon
nhan lyc thong qua viéc cai thién van dé quan ly, do luong hi€u qua lam vi¢c ctia nhan

vién, chinh sach dai ngd nhan tai hop 1y va nang cao nang luc cua to churec.
8. Cac rii ro du kién

Nha dau tu nén can nhéc k¥ ludng cac nhdn t6 rui ro néu dudi day ciing nhu nhing thong
tin khac dwoc cung cip trong Ban cong b thong tin nay trude khi quyét dinh mua cb phan.
Khi mot hodc nhiéu su kién néu dudi day xay ra c6 thé gay anh huong bt loi dén tinh hinh
kinh doanh, tai chinh hodc két qua hoat dong cua NHTMCPCT, va cé thé anh hudng dén
gia c6 phiéu cia NHTMCPCT. Nhing van dé va rai ro khac ma NHTMCPCT hién khéng
biét dén hodc cho 1a khong quan trong ciing c6 thé gdy anh hudng bt loi dén gia c6 phiéu
cia NHTMCPCT sau nay.

8.1. Rui ro vé lii suat

Mot trong nhiing loai rui ro dic thi cua ngan hang thuong mai 1a rui ro 13i suat. Do 1a su
chénh 1&ch giita 13i suat huy dong dau vao va 13i sut dau ra do bién dong cua thi truong va
chénh 1éch gitta cac ky han huy dong va ky han dau tu, cho vay ra thi truong. Khi 13i suét
thi trudng thay d6i, nhitng ngudn thu chinh tir danh muc cho vay va dau tu chting khoan
cling nhu chi phi tra 1di d6i véi tién gii va cic ngudn vay cua ngan hang déu bi tac dong.
Nhiing thay doi cta lai suat thi truong co thé tic dong tiéu cuc toi loi nhuan ngan hang do
lam tang chi phi nguén von, giam thu nhap tur tai san, ha thép gia tri von chu s& hitu cua
ngan hang. Vi vdy, su bién dong cua lai suit tac dong dén toan bod bang can dbi ké toan va
bao cao thu nhap cta ngan hang. Néu khong c6 su quan tdm thich dang dén viéc quan 1y rui
ro 13i suét, khong du doan dugc xu hudng bién dong ctia 13i suat thi cac ngan hang co thé bi
thiét hai nang né tir loai rai ro ndy, tham chi day ngan hang vao tinh trang thua 15 din dén

pha san.

Ngoai ra rui ro 13i suat con c6 nguy co ting do sau c6 phan héa NHTMCPCT nhan duoc it
ngudn vén véi 13i suat uu dai ciia Chinh pht. Do d6 NHTMCPCT c¢6 thé phai huy dong véi
13i suat cao hon. Mt khac do su canh tranh véi cac ngan hang thuong mai khac trong khu
vuc trong khi ngudn von bi eo hep thi viéc huy dong von cang tré 1én khod khan hon. Dé
giai quyét vin dé nay thi ting 13i suat s& 1a mot trong nhiing giai phap cap bach ciia Ngan

hang va vi vay rui ro 1ai suat s€ kho co6 thé tranh khoi.

Dé phong tranh rui ro 13i suat, NHCT trong thoi gian qua da chi dong ap dung mot sb chinh
sach dé giam thiéu rui ro nhu ap dung chinh sach 1i suét linh hoat theo tin hiéu thi trudng;

tham gia vao cac hgp dong hoan doi 1ai suat véi nhi€u doi tac nudc ngoai; ap dung chinh
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sach 13i suat tha ndi trong nhiéu hop dong tin dung ngin han, trung va dai han nham giam

thicu rui ro 1ai suat.
8.2. Riii ro vé tin dung

Rui ro tin dung xudt phat tir cac hoat dong tin dung khi khach hang vay khong tra duoc ng
(bao gdm ca gbc 1an 1di) theo cam két trong hop dong tin dung, bao lanh da ky. Nguyén
nhan khach hang khong tra duoc ng xuat phat tir (i) nguyén nhan chu quan 1a do ¥ thic tra
ng cua khach hang, trinh d6 1anh dao doanh nghiép va dao dirc nghé nghiép cta chuyén
vien NHTMCPCT va (ii) nguyén nhan khach quan do co ché chinh sach thay dbi anh
huong dén hoat dong kinh doanh cua khach hang, 1t lut, thién tai dich bénh v.v.

Sau ¢ phﬁn hoa viéc dam bao, trg cép ctia Nha nude ddi véi khoan tin dung cho céc Téng
cong ty Nha nudc — von 1a khach hang truyén thdng cua cac ngan hang thuong mai nha
nuée s& giam di, do d6 rui ro tin dung ddi véi nhém nay tré nén cao hon. Khi tiép tuc cip
tin dung cho cac doanh nghiép ndy NHTMCPCT can phai danh gia va thim dinh tin dung
chit ché hon cho cac khoan vay ciia minh. Chinh vi vay, NHTMCPCT phai tu chi ngudn
von ctia minh, do d6 rui ro tin dung 1a mdt véan dé can dugc coi trong trong danh muc dau
tu cuia NHTMCPCT.

Pé giam thiéu rui ro tin dung, NHCT d3 ban hanh chinh sach quan 1y rui ro tin dung trong
S6 tay tin dung va c6 diéu chinh chinh sach tin dung timg thoi ky nhu: da dang hoa danh
muc dau tu, quy trinh xem xét va phé chuan da cip, quy trinh kiém tra giam sat khoan vay,
quy trinh quan 1y va xir Iy ng ¢6 van dé, han muc tin dung. Bén canh d6 NHCT con xay
dung hé théng tinh diém xép hang riéng cho timg loai khach hang nhu khach hang la cong
ty, khach hang 14 cac dinh ché tai chinh va khach hang c4 nhan.

Dic biét dé dam bao tinh doc 1ap, khach quan trong quyét dinh cAp va quan 1y tin dung, bén
canh cac phong tin dung truc tiép cho vay khach hang NHCT di xdy dung bd may quan ly
rti ro tin dung tir Tru s& chinh dén moi chi nhanh véi chirc ning, nhiém vu chil yéu 1a phat
hién, phong ngtra, canh bao sém rui ro tin dung. NHCT thuc hién viéc chim diém Xép hang
chi nhanh dé xac dinh muc Gy quyén phan quyét cho chi nhanh. Viéc dao tao, nang cao

trinh d0 chuyén mon, dao dtc nghé nghi¢p cho can bo cling dugc NHCT chu trong.

Hién nay, NHCTVN dang thuc hién du an hién dai hoa hé théng ngan hang giai doan 2.
Muc tiéu ctia module quan tri rai ro tin dung thudc du an nay 1a mua sam, bo sung cac giai
phap phan mém hd tro ngan hang tw dong hoa toan bd qua trinh quan 1y tin dung tir khau
dau dén khau cudi, dong thoi gitip ngan hang do luong, luong hoa, quan 1y rui ro tin dung &

cap d6 giao dich ciing nhu danh muc toan hang theo cac chuan muc qudc té Cac hé thong
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ciing s& dugc s dung dé hd trg ngan hang dinh gia khoan vay, trich 1ap dy phong rui ro,

danh gid hiéu qua hoat dong c6 dic¢u chinh rui ro, va quan 1y von kinh teé.
8.3. Riii ro vé ngoai hoi

Rui ro ngoai hdi phat sinh khi c6 su bién dong vé ty gia ngoai hdi trén thi truong ddi véi
cac khoan muc tai san No va tai san C6 bang ngoai té tai NHTMCPCT. Dé quan tri rui ro
vé ngoai hbi, NHCT (va sau ndy 1a NHTMCPCT) thiét 14p hé thong chinh sach quan 1y tap
trung trang thai ngoai héi cua toan hé théng, trong d6 quy dinh han mtc trang thai ngoai té
cho tuirng chi nhanh, han mtrc ddi tac vé& Hoi s& chinh. Tai Hoi so chinh, cac trang thai ngoai
héi phét sinh ctia toan hé théng duoc kiém soat va can bang kip thoi, dam bao cudi ngay
trén bang can d6i toan hé thong, trang thai ngoai hbi duoc duy tri & mirc hop 1y, an toan va
tuan thi quy dinh ctia phap luat. D& giam thiéu va phong tranh rii ro vé ngoai hdi, ngoai
cac quy dinh vé trang thai, han muc, nghi€ép vu mua ban ngoai t€ giao ngay, hi¢n tai NHCT

con 4p dung cac nghiép vu phai sinh nhu ky han va hoan doi ngoai té.
8.4. Rui ro vé thanh khoan

Thanh khoan 1a mot mau chdt quan trong trong cong tac can déi va diéu hoa von, né duoc
coi 1a mot yéu t6 sdng con trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Rui ro thanh khoan
1a kha niang ngan hang khong thé dap tng céc nhu cau rut tién thuong xuyén hodc dot xuat
clia ngudi giri cling nhu dap tmg cc nghia vu chi tra tai chinh khac. Rui ro thanh khoan bit
ngudn tir sy khong pht hop vé quy mo va ky han giita céc tai san ng va tai san c6 ctia ngan
hang tai thoi diém hién tai hay trong tuwong lai. Sau ¢ phan héa, ngudn von khéng con
duoc uu dii cia Nha nude, do vay van dé thanh khoan cang phai dugc hét stc luu ¥ va
quan tam; viéc can ddi, didu tiét, diéu hoa vén phai dugc quan 1y chit ché co hé thong. Hon
nira, tdm 1y nha dau tu, nguoi guri tién Viét Nam dé bj dao dong va hanh dong theo ) dong
boi tir nhiéu ludng thong tin. Yéu t6 tim 1y 1a sy nhay cam lan truyén c6 hé thong. Vi vy,
viéc rat tién hang loat 1a rat co thé xay ra khi thi truong, kinh té Viét Nam va thé gidi co
nhitng du hiéu bat on, didu nay anh huong khong nho dén van dé thanh khoan cua ngan

hang va rui ro cuia van dé€ nay la rat 16n va kho luong.

Theo quy trinh quén tri rai ro hién nay, viéc quan 1y rui ro thanh khoan do Phong Ké hoach
va Ho trg ALCO chiu trach nhiém. Quy trinh quan 1y rii ro thanh khoan da dugc néu ré

trong phan I muc II khoan 2 (Quan tri rii ro).
8.5. Riii ro tir cac hoat dong ngoai bang

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang thuc hién cac nghiép vu tai chinh duogc

hach toan ngoai bang, cac nghiép vu nay, chi yéu 1a nghiép vu bao lanh tai chinh va giao
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dich thu tin dung cling tao ra nhitng rui ro tin dung cho Ngan hang ngoai céc rui ro tin dung

da dugc ghi nhan trong ndi bang.

D61 vai cac nghiép vu bao 1anh tai chinh, rui ro tin dung lién quan dén vi¢c cap bao lanh vé

co ban gidng riii ro cho vay khach hang.

Déi véi cac giao dich thu tin dung thwong mai tra ngay cia NHTMCPCT, thong thuong
khach hang 13 nguoi mua/nha nhap khau hang hoéa va bén thu hudng 12 ngudi ban/nha xuét
khau. Rui ro trong nghiép vu nay thuong thdp do hang hoéa nhap khiu duoc dung dé thé

chép cho loai giao dich nay.

Rii ro tiém 4n cua cac giao dich thu tin dung thuong mai tra cham 13 kha niang khi hop
déng da dugc thuc hi¢n ma khach hang khong thanh todn cho bén thu hudng; luc d6 Ngan
hang s€ phai thay khach hang thanh todn cho bén thu hudng, nghia vu phat sinh cia khach
hang s& duoc hach toan trong ndi bang vai tu cach 1a nhitng khoan tin dung bat budc. Tuy
nhién, dé han ché rui ro, NHCT thudng yéu cau khach hang ky quy dé dam bao cho céc
giao dich nay khi can thiét. Gia tri ky quy dao dong tir 0% dén 100% gia tri cam két duoc

cap, tiy thudc vao mirc do tin cdy cua khach hang.
8.6. Riii ro h¢ thong cong ngh¢ thong tin

Dbi véi NHCT ciing nhu NHTMCPCT, cong nghé thong tin lién quan dén tit ca cic mang
giao dich, quan 1y rti ro, quan ly tin dung, cong tac bdo cdo, ké toan, lién lac va quan tri
v.v. trén toan hé thong. Sttc manh cong nghé thong tin da va dang nang cao hiéu qua cong
viéc va uu thé canh tranh cia NHCT cting nhu NHTMCPCT. Tuy nhién, hién dai hoa vé
CNTT lai c6 thé giy ra nhitng hau khé luong mang tinh hé théng khi gip nhiing sai sot
trong quy trinh van hanh. Bén canh do, y thic cua nguoi st dung khi khong tuan tha chat
ché ché do theo ddi, kiém soat, bao mat, an ninh, an toan hé théng ciing c6 thé 1a nguyén

nhan gay rai ro vé CNTT lam thiét hai hodc gdy thua 15 trong kinh doanh.

Vi tinh chat hoat dong chuyén nghiép, nhanh nhay, bao mat va xi ly kip thoi trong céc
giao dich thi hoat dong cia NHTMCPCT con phai thuong xuyén duge hd trg tir cong nghé,
phén mém hién dai, tbc do duodng truyén nhanh va hé théng bao mat dam bao an toan trong
cong tac quan 1y dir liéu. Do vay, viéc Iya chon nhimng nha cung cp chuyén nghiép vé cong
nghé hién dai phuc vu cho hoat dong cua Ngan hang 1a hét stcc quan trong, khong nhimng
dem lai nhitng Gmg dung hiru hiéu va con han ché va khic phuc nhiing rii ro bat kha khang

xay ra trong qua trinh st dung.

Tom lai, i ro lién quan dén CNTT c6 thé gay ra boi yéu td ki thuat cia cong nghé, yéu td

chu quan tir phia con nguoi va yéu to bat kha khang trong qua trinh Gng dung. Vi vay,
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NHTMCPCT can dic biét cha trong cho viéc dau tu, quan 1y va Gmg dung CNTT dé phat
huy hon nita nhitng uu thé canh tranh do CNTT dem lai.

8.7. Rii ro tac nghiép

Rui ro tac nghiép 1a loai riii ro lién quan dén céng nghé, co s ha tang, quy trinh nghiép vu,
yéu t6 con ngudi v.v. trong qua trinh hoat dong kinh doanh ciia ngan hang. Cac van dé lién
quan dén quan tri riii ro tac nghiép ctia NHCT da duogc trinh bay trong phan I muc II khoan
2 (Quan tri rui ro) & trén.

Rui ro tac nghiép lién quan nhitng sy ¢6 hodc sai sot trong qua trinh hoat dong kinh doanh
lam thiét hai cho khach hang va ddi tac din dén viéc ngan hang bi khoi kién. Nguyén nhan
dan dén rii ro nay 1a do con ngudi hodc hé théng cong cu quan 1y. Dé phong chdng rui ro
nay, NHCT (va sau nay 1a NHTMCPCT) chuan hoa cac quy trinh nghiép vu chinh theo tiéu
chuin ISO 9001:2000. Bén canh d6, cac quy trinh trong quan 1y bao gém: tuyén dung, dao
tao, danh gia noi bo, thiét ké va phat trién san pham, quan 1y tai san khach hang v.v. da
duoc tiéu chuén hoa.

8.8. Riii ro vé bién dong gia co phieu

Gia ¢ phiéu cua mdt doanh nghiép dugc xac dinh dya trén cung clu cta thi truong. Sau
khi ¢6 phan héa va niém yét c¢6 phiéu trén san giao dich chimg khoan, NHTMCPCT s& phai
d6i mat voi nhing rai ro do sy bién dong gia chiung khoén trén thi truong. Su bién dong
ctia thi trudng nay hét strc phirc tap va khé ludng do cic yéu td tam 1y, tinh hinh kinh té
trong nudc va thé giéi dic biét khi hién nay nhiing bién dong cua thi truong niy cang tro

nén kha nhay cam véi nhitng bién dong cua thé giéi.
8.9. Rui ro vé luat phap

Rui ro luat phap lién quan nhitng su c¢b hodc sai sét trong qua trinh hoat dong kinh doanh
lam thiét hai cho khach hang va ddi tac ddn dén viéc ngan hang bi khai kién. Nguyén nhan
dan dén rai ro nay 1a do con ngudi hodc hé thdng cong cu quan ly. Bé phong chdng riii ro
nay, NHCT (va sau ndy 1a NHTMCPCT) chuan hoa cac quy trinh nghiép vu chinh theo tiéu
chuan ISO 9001:2000. Bén canh d6, cac quy trinh trong quan 1y bao gdm: tuyén dung, dao
tao, danh gia ndi bo, thiét ké va phat trién san phém, quan ly tai san khach hang, v.v. da
dugc tiéu chuan hoa. Hé thong cong nghé thong tin cia NHCT thuong xuyén dugce cai tién
dé nang cao tinh on dinh, an toan va bao mat. Phong Phap ché cia NHCT (va sau nay la
NHTMCPCT) c6 nhiém vu chinh trong viéc dam bao cac quyén lgi hop 1y va hop phap
trong hoat dong kinh doanh cua NHCT.

Ngoai ra, hoat dong cuia NHTMCPCT con phai tuan thu cac quy dinh cua phap ludt chuyén
nganh va cac quy dinh khac lién quan. Khi tham gia niém yét trén thi truong chimg khoan,
NHTMCPCT con chiu sy diéu chinh ctia cac quy dinh vé chimg khoan va thi truong chimg
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khoan. Qua trinh stra d6i, huéng din cac vin ban phap luat thuong kéo dai va c6 nhiéu vin
ban chong chéo gdy kho khin cho hoat dong cia NHTMCPCT. Do vay, nhitng bién doi vé
phap luat c6 thé anh huong bat loi cho hoat dong kinh doanh cia NHTMCPCT.

8.10. Riii ro cua dgt phat hanh

NHCT da tinh todn than trong ké hoach hoat dong kinh doanh trong cac ndm téi cling nhu
mirc gia khoi diém ciia dot phéat hanh. Tuy nhién, vin c6 kha ning xay ra mot sb rii ro doi
v6i dot phat hanh ¢6 phan 1an dau. Kha ning dau tién 1a viéc ban dau gia ra cong ching
khong dat muyc tiéu vé gia ciing nhu vé sb luong (xin luu y NHCT khong thuc hién bao lanh
cho dot phat hanh ndy). Kha ning thir hai 1a viéc ban c6 phan cho nha dau tu chién luoc
nudc ngoai bi kéo dai so voi du kién. Ngoai ra, cling co thé ¢6 rui ro dbi voi viéc ban ¢b
phan cho nha dau tu chién luoc trong nudce, ciing nhu Cong doan va CBCN cua NHCT. Két
qua 13, co cdu c6 phan cia NHTMCPCT c6 thé bi diéu chinh theo hudng giam vén diéu 1é
va NHTMCPCT khong thu duoc sb tién thing du nhu d4 dy kién. Viéc nay c6 thé s& anh
huong dang ké dén viéc thuc hién ké hoach kinh doanh cia NHTMCPCT cling nhu gia cd
phan cia NHTMCPCT sau nay.

8.11. Rui ro khac

Rui ro khéc lién quan dén cac truong hop bét kha khang nhu: thién tai, dich hoa v.v. do
thién tai gy ra, cac rii ro do ddc trung ctia hoat dong ngan hang, tién va cac tai san giir hd
ctia khach hang trong kho va tién van chuyén trén duong di déu dugc mua bao hiém.

9. K& hoach niém yét trén thi trwong chimg khoan

Nhiam nang cao vi thé va hinh anh cia NHTMCPCT trén thi truong, déng thoi tao ra kénh
tai chinh, thu hat nhiing ngué)n luc tir xa hoi, tang cuong chét lugng quéan ly doanh nghiép
va muic do minh bach va xay dung co s& nén tang cho IPO quéc té, du kién ngay sau khi
chinh thirc hoan tat cac thi tuc chuyén d6i sang NHCP, NHTMCPCT s& tién hanh ngay cac
thii tuc can thiét dé niém yét ¢6 phiéu ciia minh trén SGDCK thanh phd H6 Chi Minh hodc
TTGDCK Ha Noi.

10. Cac hang muc ngoai bang
Cac cam két ngoai bang cia NHCT duoc thé hién ¢ bang sau
Bang 20: Cac cam két ngoai bang ciia NHCTVN

Don vi: triéu dong

Cac khodn bio lanh 31/12/2007 30/09/2008
1. Bao lanh tai chinh 6.082.241
2. Thu tin dung trd ngay 1.744.579 0
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Cac khoan bao lanh 31/12/2007 30/09/2008
3. Thu tin dyung tra cham 12.251.065 0
Téng 20.077.885

Nguon: Vietinbank
11. Théng tin vé dot phat hanh

bot phat hanh ) phz:in lan dau phuc vu cd phﬁn héa NHCT duoc thuc hién thanh bon g0i:
(i) phat hanh theo phuong thirc d4u gia cong khai, (ii) phat hanh cho nha dau tu chién luoc
trong nudc, (iii) phat hanh cho Cong doan va CBCNV vdi gid vu dai va (iv) phat hanh cho
nha dau tu chién luge nude ngoai. Dudi day 1a thong tin tom tat vé dot phat hanh nay.

S0 lwong c6 Ty trong

Chi tiéu 5 Gia ban
phan VDL
, . 60% gia dau thanh cong
Ban uu dai cho CBCNV 22.780.000 1,7% .
binh quén
Bén vu dai cho T chirc cong 60% gia ddu thanh cong
. 13.400.000 1,0% A
doan binh quén
Béan d4u gia cong khai trén Gia dau thanh cong cua
P 53.600.000 4,0% N
SGDCK TP H6 Chi Minh tung nha dau tu
3 . Gia thoa thuan phu h
BAn cho nha diu tu chién o Thoa "l Pt aop
) 44.220.000 3,3% vdi quy dinh cua phap
lugc trong nude .
luat
Bén cho nha dau tu chién Theo quyét dinh cta Thi
) N 134.000.000 10,0% ) ) .
lugc nudc ngoai tudng Chinh phu

11.1. Thong tin vé dot ban diu gia c6 phan lan dau ra cong ching

m  C6 phan phat hanh: C6 phan cia NHTMCPCT — duoc thanh lap tir qua
trinh ¢6 phan hoa NHCT

m Loai ¢o phan: C6 phan phd thong

= Meénh gia: 10.000 ddng/c6 phan

= Gi4 khoi diém: 20.000 dong/co phan

= Tong s6 c6 phan phat hanh: 53.600.000 c6 phan (4,0% VDL)

= Dbi twong phat hanh: Céc t0 chtrc, ca nhan trong va ngoai nudc dap ung
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= Phuong thic dau gia:

» Thoi gian va dia diém dang ky:

m  T06 chirc dau gia:

m  Phuong thic va thoi han thanh
toan:

diéu kién theo quy dinh ctia Quy ché ban dau gia
c6 phan lan dau ra cong chung cua Ngin hang
Cong thuong Viét Nam duoc tham gia dang ky va
d4u gia cb phan caa NHTMCPCT.

C6 phan duoc phat hanh theo hinh thirc déu gia
theo mo hinh déu gid hai cip tai S& Giao dich
Chung khoan Thanh phé Ho Chi Minh theo Quyét
dinh s6 115/QD-UBCK ngay 13/02/2007 ciia Chu
tich Uy ban Chimg khoan Nha nudc vé viéc ban
hanh Quy ché miu vé& ban ddu gia c6 phan tai

Trung tam Giao dich Ching khoan.

Theo quy dinh trong Quy ché ban déu gia c6 phin
lan dau ra cong ching cia Ngan hang Cong thuong
Viét Nam do S¢ Giao dich Chung khoan Thanh
phd H6 Chi Minh ban hanh.

S& Giao dich Chimg khoan Thanh phé Hb Chi
Minh.

Pugc quy dinh cu thé trong Quy ché ban dau gia
co phan 1an dau ra cong chung cua Ngin hang
Cong thuong Viét Nam.

11.2. Théng tin vé viéc phat hanh c6 phan cho Cong doan va CBCNV

Theo Céng vin sé 300/CV-HPQT-NHCT26 ngay 05 thang 11 nim 2008 ciia HPQT
NHCT vé trinh Chinh phii phé duyét mot s6 ndi dung cd phan hoa NHCTVN, Cong vin
s6 2901/TTg-BPMDN ngay 02 thang 12 nam 2008 cta Thil tuéng Chinh phu vé mot sb
n6i dung c6 phan hoa NHCTVN va Bién ban Tong hop ¥ kién va biéu quyét Ban chi

dao ¢b phén hod NHCT Viét Nam ngay 02 thdng 12 nam 2008, Céng doan dugc mua
tong sd co phan 1a 13.400.000, chiém 1% vén diéu 1& cia NHTMCPCT. CBCNV cuia
NHCT du tiéu chuan dugc mua tong sb ¢6 phan 1a 22.780.000, chiém 1,7% vbn diéu 18

ctia NHTMCPCT trén co s¢ mdi nam lam viée tai khu vuc nha nude (theo quy dinh cua

B Lao dong - Thuong binh va X4 hoi) dugc mua 100 cb phan. Gia ban cho Cong doan

va CBCNV bing 60% gia ddu gia thanh cong binh quéan cta dot diu gia ¢ phan cong

khai.
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Phuong thirc dang ky mua, thoi han thanh toan va cic van dé khac lién quan dén viéc
ban ¢6 phan cho Cong doan va CBCNV cua NHCT sé& theo quy dinh cta Ban chi dao ¢
phan hoa NHCT phu hop véi phap luat co lién quan.

11.3. Théng tin vé viéc phat hanh c6 phan cho nha dau tw chién lrgc trong nwéc

Theo Céng vin sé 300/CV-HPQT-NHCT26 ngay 05 thang 11 nim 2008 ciia HDQT
NHCT vé trinh Chinh phu phé duyét mot sé ndi dung c6 phan hoa NHCTVN, Céng vin
s6 2901/TTg-PMDN ngay 02 thang 12 nam 2008 cta Thi tuéng Chinh phu vé mot sb
n6i dung c6 phan hoa NHCTVN va Bién ban Tong hop ¥ kién va biéu quyét Ban chi
dao c6 phan hoa NHCT Viét Nam ngay 02 thang 12 nim 2008, c6 phan ban cho nha
dau tu chién luoc trong nudce 1a 44.220.000, chiém 3,3% vdn diéu 18 cia NHTMCPCT.

Viéc ban cb phﬁn cho nha dau tu chién luoc trong nudc s€ dugc thuc hién theo quyét

dinh ctia Ban chi dao ¢6 phan héa phu hop véi quy dinh cua phép lut.

11.4. Théong tin vé viéc phat hanh c6 phan cho nha dau tw chién lwge nwéc ngoai

Theo Quyét dinh 1354/QD-Ttg ngdy 23/09/2008 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé
duyét Phuong an c¢d phan héa Ngan hang Cong thuong Viét Nam:

Nha dau tu chién luoc nudc ngoai 1a dbi tuong mua c6 phan cia NHTMCPCT phai dap
ung cac ti€u chi sau: 1a td chirc tai chinh c6 quy mo 16n, ¢6 nang luc tai chinh manh,
chét lugng hoat dong va quan tri ngan hang tdt, co kinh nghiém dau tu thanh cong tai
khu vue, ¢6 chién luoc kinh doanh phut hop, ¢6 chuyén mén va tinh chuyén nghiép cao
trong cung linh vuc hoat dong va dam bao khong cé xung dot vé loi ich voi chién luoc
phat trién cia NHTMCPCT.

NHTMCPCT s& khong c6 quéa 2 nha dau tu chién luge nude ngoai.

Téng s6 ¢ phan chao ban 1an dau cho nha du tu chién luoc nudc ngoai 1a 134.000.000
(co phan) chiém 10% von diéu 1& cia NHTMCPCT. Ty 1& ¢6 phan chio ban cho nha
dau tu chién lugc nudc ngoadi qua cac giai doan khong qua 20% vén diéu 1& cua
NHTMCPCT.

C6 phan ban cho nha dau tu chién luoc nudc ngoai s& duoc thuc hién theo phuong thire
thoa thuan, phit hop véi nguyén tic thi trudng va theo quy dinh cta phap luat. Gia ban
c¢b phan cho nha dau tu chién lugc nudc ngoai s& do Thu tuéng Chinh phu quyét dinh
theo d¢ trinh cia NHCT.
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12. K& hoach sir dung tién thu tir ¢ phan hoa

Theo Biéu 45 Nghi dinh s6 109, s6 tién thu duoc tir viéc ¢ phan hod NHCTVN sé& duoc Xt

1y nhu sau:

m  S6 tién thu dugc tir ¢6 phan hoa do NHCTVN giir lai s& c6 gia tri tvong duong voi gid

tri s6 c6 phan phat hanh thém tinh theo ménh gia.

= Phin thang du von (sé chénh I¢ch gitra gia tri ménh gia va sb tién thuc ban dugc cua sd
b phan phat hanh thém) s& duoc sir dung dé thanh toan cac chi phi ¢ phan hod va giai
quyét chinh sach d6i voi lao dong doi du, phﬁn con lai duge xur Iy theo quy dinh tai
khoan 1(c), diéu 45, Nghi dinh s 109.

m Theo Quyét dinh 1354/QD-Ttg ngay 23/09/2008 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé
duyét Phuong 4an c¢d phin héa Ngan hang Cong thwong Viét Nam, sau khi hoan thanh
¢6 phan hoa, NHTMCPCT s¢ trinh Thu tuéng Chinh pht quyét dinh phuong 4n sir dung

ngudn von thing du thu duoc sau khi ban cb phan.

m  NHCT du kién trinh Chinh phu phuong 4n sir dung phan thang du vén tir ¢6 phan hoa
theo hudng: 20% ngudn von thing du (twong duong véi ty 1& cd phan phat hanh thém)
duoc sir dung cho nhu cAu hoat dong cua Ngan hang nham tai tro cho viée md rong
trong twong lai va 80% phan von thing du con lai s& dugc co quan ¢ tham quyén cua
Chinh phii cho phép dé lai NHTMCPCT dudi hinh khoan tién giri uy thac dau tu theo

quyét dinh ctia Co quan c6 tham quyén.
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KET LUAN

Ban cong bd thong tin duoc cung cip cho nha dau tu nhdm muc dich gitp nha dau tu c6 thé
danh gia vé tai san, tinh hinh tai chinh, két qua va trién vong kinh doanh cta Ngan hang

Cong thwong Viét Nam trudc khi dang ky mua cd phan.

Bén cong bd thong tin dugc 1ap trén co so cac thong tin va sé liu do Ngan hang Cong
thwong Viét Nam cung cép theo quy dinh dam bao tinh cong khai, minh bach va bao vé

quyén loi hop phép cta cac nha dau tu.

Chung t6i kinh mong cac nha dau tu tham khao Ban cong bd thong tin nay trudc khi ra
quyét dinh tham gia d4u gia mua c6 phin Ngan hang Cong thuong Viét Nam.
Xin tran trong cam on.

Ha Ngi, ngay 02 thang 12 ndam 2008
PAI DIEN BAN CHI PAO CO PHAN HOA  PAI DIEN DOANH NGHIEP CO PHAN HOA
NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM  NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

Truéng ban chi dao CPH — Chi tich HDQT UV HPQT - Tong Giam déc

PHAM HUY HUNG PHAM XUAN LAP

PAI DIEN TO CHUC TU VAN
CTCP CHUNG KHOAN SAI GON
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