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1 TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

1. Panh gia thi treong chirng khodn nim 2023

Nam 2023, VN-Index trai qua nhiéu bién dong manh va khoé luong. Ngay thang dau tién, VN-
Index ghi nhan mic tang diém 4n tugng 10,34% so v&i cudi nam 2022 nhd vao ky vong phuc
hdi dén tir viée Trung Qubc mo cira tror lai sau Covid. Tuy nhién ngay sau do, thi truong giam
diém tro lai va giao dich trdm lang véi thanh khoén sut giam manh, nguyén nhan chinh dén tur
su suy giam tang trudmg cla cac nén kinh té 16, 4p lyc lam phét cing Chinh séch tién ¢ that
chat kéo dai va cang théng dia chinh tri phuc tap, 4p luc ddo han trai phiéu tang cao... Két thuc
niam 2023, VN-Index va HNX-Index hdi phuc 12,20% va 12,53% so voi d4u nam. Gia tri giao
dich binh quén 1 phién trén ca 3 san dat 17.613 ty VND, tuong (g 744 tri¢u USD, giam 12,6%
so vai binh quén nam 2022.

Bén canh d6, trong ndm 2023 thi trudng chung khodn Viét Nam da c6 nhiing budc tién quan
trong trong viéc xdy dung nén tang viing chéc cho su phat trién bén ving trong tuong lai. Thi

nhét, dong tién trong nuGce 1a diém tua vimg chéc gitip thi truong chimg khoan Viét Nam dimg

vitng truéc dp luc ban rong cua khéi ngoai. Ty 1¢ giao dich binh quén cua nha dau tw ca nhén
trong nude nam 2023 dat 85%. Trong khi nha dAu tu nude ngoai ban rong 19.512 ty ddng trong
nim 2023 thi dong tién trong nudc da tiép tuc chay manh vao thi truong, giup VN-Index ting
tré lai sau giai doan sut giam vé gan ngudng 1.000 didm vao cudi thang 10. Dong tién nha déu
tu trong nude duy tri 6n dinh nhd moi trudng lai suat thap, thiéu vang co hdi & céc kénh dau tu
khic. Thir hai, Chinh pht va Uy ban Chimg khoén da nd lyc thuc day, xdy dung TTCK Viét
Nam vimg chéc theo huéng minh bach, bén vimg. Cu thé, Chinh phu da chi dao quyét liét trién
khai céc giai phdp nang hang thi truong chimg khoan, ra mét hé thong giao dich trai phiéu doanh
nghiép riéng 1¢, lam sach s6 liéu tai khoan, xir Iy nghiém céc vi pham hanh chinh trén thi truong
chimg khoan. Nh& do, TTCK Viét Nam da c¢6 nhiing buGe phat trién tich cuc, tuy nhién van

con tiém 4n nhiéu rui ro can dugc giai quyét trong thoi gian toi.
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2 Két qua hoat dgng sin xuét kinh doanh

- Trude nhitng di&n bién bt loi cua thi truong tai chinh va thi truong chimg khoan, VIS da nd luc
trién khai hoat dong kinh doanh bam sat v6i dinh huéng da dugc Dai hoi dong co dong phé
duyét. Két qua nim 2023, hoat dong kinh doanh ciia Céng ty duge duy tri 6n dinh. Pay 1a mot
két qua rat dang khich 1¢ khi quy mé thi truong giam manh va nhiéu bién dong trén thi truong

trong sudt nam qua, cu thé:

Don vi: triéu dong

Ting truong so

) ra Y 2 2 |
Chi ticu Nam 2022 voi 2022

Doanh thu tir mdi gidi 26.876 17.899 -33,40%
Doanh thu tir cho vay 22.894 15.119 -33.96%
Doanh thu tir tu van tai chinh 5.805 3.037 -47,68%
Doanh thu tir tw doanh 41.382 32.388 -21.73%
Doanh thu tir luu ky 2.896 2.636 -8,98%
Thu nhap hoat dong khac 4.009 2.024 -49,51%
Téng doanh thu hoat déng 103.862 73.101 -29,62%
Doanh thu tir hoat dong tai chinh 1.226 1.671 36.33%
Thu nhép khac 385 2 -99.48%
TONG DOANH THU 105.474 74.774 -29,11%
TONG CHI PHi 65.088 44.549 -31,56%
LOQI NHUAN TRUOC THUE 40.386 30.226 -25,16%
Von diéu 1¢ 300.000 300.000 0,00%
Vén Chii s¢ hiru 371.734 396.001 6,53%

(Nguén: BCTC kiém todn nam 2023)

. Tinh hinh tai sin va ngudn vén

Don vi: triéu dong

Chi tiéu N: Nim 2023
Téng tai san 461.827 607.158
Tai san ngén han 396.662 591.813
Tai san dai han 65.165 15.345
Vén chi 56 hitu 371.734 396.001

(Nguén: BCTC kiém todn ndm 2023)
e Tai san: chit luong tai san tét, chi yéu 12 tai san sinh 101 va ¢6 thanh khoan cao.

e Ngudn vbn: VIS sir dung ngudn vén an toan, chi yéu ding VCSH tai tro cho hoat dong
kinh doanh.

3. Cac hoat dong chinh
3.1. Hoat dong mai gioi
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V¢ dinh huéng chién lwgce: Hoat dong mdi gidi va giao dich cua VIS ké thira nén tang vé khach

hang, hd trg tai chinh, dng thoi tiép tuc tip trung vao viéc ning cao chét lugng dich vu.

Vé td chirc hoat dong giao dich chimg khoan: Trong nam 2023, hoat dong giao dich cua VIS

duoc duy tri én dinh. Céc giao dich tién va chimg khoén cta khach hang duoc kiém soat chat

ché, nhan vién giao dich ¢6 tu cach dao dirc tt, ludn tuan thu cac nguyén tic vé giao dich nén
trong nam 2023 khong c6 bat ky mot truong hop ndo 1am sai quy dinh cia cong ty vé tién va
ching khodn cua khach hang.

Cong tac kiém soat: Cong tac kiém soat ludn duoce chi trong, kiém soat chat ché 1énh dit cua

khach hang trén co s& kiém tra, giam sat cac quy trinh thyc hién nghiép vy, sodt 1énh trén hé

théng.

Cong tac quan tri rti ro: ludn bam sat va ndm bét moi bién dong cua thi trudong, chu dong dua ra

céc kich ban va giai phéap xur ly rui ro cho timg giai doan cua thi truong, hd trg va gitp hoat dong

moi gi¢i an toan, on dinh. Kiém sodt cac hoat dong hd trg tai chinh lanh manh, an toan.

Két qua hoat dgng: Hoat dong méi giGi van 1a hoat dong mang lai doanh thu I6m cho VIS trong

nam 2023 dat 17,899 ty dong, tong gia tri giao dich ctia VIS trong nam 2023 xap xi 12.827 ty

déng, twong duong gia tri giao dich 50,3 ty ddng/ngay giao dich, chiém 0,15% thi phin méi giéi
cua toan thi truong.

V¢é kénh phéan phéi:

+  Hé théng Offline: 1 diém giao dich tai Ha Noi va 1 diém tai Thanh phé Hd Chi Minh;

+  Hé thong Online: 4p dung cong nghé eKYC.

Vé nhin sw mdi gidi:

+  Nhan vién giao dich duoc dao tao bai ban, cé céc chimg chi hanh nghé theo quy dinh cua
UBCKNN, ¢6 tu cach dao duc tét, ludn tudn thu cac nguyén tic vé giao dich nén trong
nam 2023 khong c6 bat ky mdt truong hop nao lam sai quy dinh ctia Cong ty vé tién va
chung khodn cua khach hang;

+  Céc nhén vién méi gidi ¢6 kinh nghiém cham séc va tu van duge danh mue t6t mang loi
nhuén cho cac khach hang lon.

Vé chinh sich méi giéi: Chinh sach méi gi¢i ciia VIS & mic canh tranh so véi thi truong.

HDPQT va Ban Diéu Hanh lién tuc cip nhap tinh hinh thi truong va tinh hinh kinh doanh dé diéu

chinh chinh sach maoi gidi phu hop vai thi truong va ké hoach kinh doanh ctia Cong ty.

3.2. Hoat djng ho trg tai chinh:

: Doanh thu tir hoat dong hd tro tai chinh dat 15,119 ty dong chiém 20,22% tong doanh thu ndm
2023, giam 34% so v6i nam 2022.

g Chét lugng cac khoan vay ky quy: Chét lugng cac khoan vay ky quy dat tdt.

; Hién tai, Hoi dong Dau tu hop dinh ky hang tuan va dua ra chu truong cho vay (mé rong cho
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33.

3.4.

3.5.

3.6.

vay d6i véi cac ma chimg khoan t6t va han ché/ giam sét loai bo cac khoan vay c6 tinh dau co)

va theo ddi hoat dong cho vay ky quy.
Hoat dong tw doanh, tr vin va Ngan hang dau tu:
Trong nim 2023, du tinh hinh thi truong cd chuyén bién xéu cung nhimg thong tin lién quan
khong méy tich cuc, hoat dong tyr doanh, tw vén va ngan hang dau tu ciing dat dugc nhiéu thanh
tich dang ghi nhan, hd trg cho céc Té Churc Phat Hanh thyc hién céc cam két hau phat hanh nhu:
Tu vén cong bb thong tin, tr van didu kién trai phiéu, tu van td chirc dai hoi dong co dong, tu
vén dang ky giao dich va liu ky trai phiéu, cung cp dich vu dai 1y phat hanh trai phiéu, tu van
cée ndi dung khac theo quy dinh ctia phap luat. Dong vai tro 12 dai dién ngudi s¢ hiru trai phiéu
dé giam sét qué trinh tun thu cdc cam két clia cdc T6 Chire Phat Hanh.
VIS tiép tuc tip trung vao cac nghiép vu tw vAn M&A, tu vén va dai Iy phat hanh tréi phieu
doanh nghiép va cac dich vu gi4 tri cao khac. Doanh thu rong tir hoat dong tu doanh. tu van cua
toan Cong ty dat 37,449 ty ddng (chiém 50% tong doanh thu).
Chét lugng cée dich vu tu vn va ngan hang dau tu cua cong ty dugc khéch hang danh gia tot.
Nhan su tu van ¢6 trinh d9, day dan kinh nghiém. Mang lu6i khach hang la céc doanh nghiép
hoat d6ng kinh doanh hiéu qua ngay cang dugc mé rong, dem lai nhiéu co hdi cung cép céc dich
vu tu van cia VIS va mé rong dich vy sang cac mang M&A, téi céu tric Doanh nghiép, ...
Phit trién cong ngh¢ thong tin:
Nim 2023, VIS da hoan tAt két ndi v trién khai tinh nang giao dich Trai phiéu riéng lé; hoan tat
c4c test case dung tién d6 ctia S& cho hé théng KRX, dam bao hoat dong Core hién tai van hanh
dn dinh va dap tmg véi hoat dong kinh doanh cua VIS.
Dy tinh cho nam 2024: Ké hoach Golive core KRX theo tién d9 cuia S&; Trién khai két ndi thanh
toan voi BIDV; Trién khai két néi thanh todn trai phiéu chinh phu; Trién khai nghiép vu chimg
chi Quy; Thuc hién cai tién Web va chudn hoa hé théng nhén dién thuong hiéu trén mang dién
.

Hoat dong nhin suw va dao tao:
Tinh dén 31/12/2023, téng sé CBNV cua VIS dat 71 nguoi. Nhén su cia VIS tang 03 nhén sy
trong nim qua.
Cong ty tao didu kién @& CBNV tham dy céc 16p dao tao chimg chi hanh nghé va nghiép vu cua
UBCKNN ciing nhu cac khoa dao tao nghiép vu ctiia S& Giao dich chimg khodn. Hon nita, Phong
Nhén su da to chire nhiéu budi dao tao k¥ niang ndi bd cho CBNV, nhu: Ky nang tu duy da chiéu,
K§ nang lam viéc nhém, K¥ nang giao tiép thanh cong, K§ ning quan ly thoi gian, K nang quan
ly cam xuc.

Hoat dyng quan tri rui ro:

Kiém soat duge rui ro tin dung va rii ro thi trudng giao dich ¢d phiéu, khéng dé xay ra ng xéau
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trong hoat dong cho vay margin.
- Thue hién béo céo ndi bd va véi cac co quan chire ning dy du theo quy dinh.
- Theo doi, giam sat bao cdo, du bao lién tuc trong cac hoat dong cua mang Mai gidi.
II. KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

1. Nén kinh té Viét Nam nam 2024
Khoi dAu nam 2024, nén kinh té Viét Nam dang phai ddi dién v6i nhitng thach thire 16n tir rii

ro suy thodi kinh té. Tuy nhién, vin ¢6 nhimg tin hidu tich cuc tir cdc ngudn von dau tu cong va

FDI.
Chi tiéu Dw bdo nam 2024
Muc tiéu tang truong GDP cia quoc hoi: khoang 6,0% - 6,5%.
Chi s6 gia tiéu dung (CPI) 4% - 4,5%
Kim ngach xuit khau hang héa Pat 113,96 ty USD, tang 18,6%
Muc tiéu tang truong tin dung cia NHNN 15%
GDP binh quéan dau nguoi Khoang 4.700 — 4.730 USD

2: Thi truong chirng khodn Viét Nam nim 2024
Thi truong ching khoan Viét Nam trong nam 2024 duoc danh gid s€ c6 nhiéu trién vong lac
quan. Tuy nhién, thi truong ciing ¢6 thé s& phai déi mat véi mot s rui ro nhét dinh, bao gdm
tinh hinh dia chinh tri bt én va ép lyc tir luong trai phiéu doanh nghiép ddo han 16n. Ngoai ra,
Thi truomg ching khoan Viét Nam ky vong vao sy phuc hoi ctia loi nhuan doanh nghiép, moéi
truong 1ai sut thap thu hat dong von dau tu nude ngoai, sy théo gd céc vudng méc phép 1y cho
thi truong bit dong san, va viéc trién khai h¢ thong KRX gilp rit ngén con dudng nang hang

cua thi truomg Viét Nam.

Nor ]
3. Kéhoach kinh doanh nim 2024 e
3.1.  Pinh huéng hoat dong kinh doanh HAN
¥ " " KHOA

- Pay manh phat trién hoat dong kinh doanh, bao gom: CIE

+  Phat trién co s& khach hang moi gi6i va tu vn diu tu: thong qua viéc mé rong va da dang %
héa kénh ban hang, thiic diy gia tang luong tai khoan giao dich tai VIS, gép phén gia ting =
gia trj doanh dich trong nam 2024,

+  Dadang hoa san pham, tién ich giao dich cho Nha dAu tu, wu tién tmg dung kénh truc tuyén
dé cung cap cac dich vy, san phé“un tao thuén loi cho nguoi st dung va tiét giam chi phi van
hanh;

+  Khach hang tu vAn: két hop v6i cac dinh ché tai chinh céc ddi téc dé thuce hién ban chéo
cac dich vu, khai thac co s¢ dit liéu khach hang cing véi co so dit ligu hién c6 cua VIS,

tao co s& phét trién cac hop ddng tu van;

Bdo cdo hoat dgng kinh doanh 2023 & Ké hoach kinh doanh 2024 Trang 5
Céng ty CP Chikng khodn Quic té Viét Nam



+  Cép nhap/ xay dung chinh sach hoa héng méi gidi cho cdng tac vién, nhan vién moi gidi,
nhan vién Ngén hang Dau tu phil hop véi hoat dong thyue té va canh tranh véi cac cong ty
cung nganh.

- Cung c6 nén tang van hanh va quan tri ri ro:

+ Tiép tuc cung ) nang lugng quan tri rui ro nham muc dich dam bao hoat dong cia moi
giéi va giao dich ky quy theo huéng an toan, bén vimng.

+  Phét trién nhan su dua theo tinh hinh thyc té va quy mé ctia Cong ty:

+  Nang cAp/ thay déi va dua vao van hanh co s& ha ting CNTT, c4c tién ich giao dich truc
tiép, dap ‘mg duoc viée quan 1y rii ro ty dong hoa.

+  Sb hoa hé théng quén tri - didu hanh, kinh doanh nhim tiét giam chi phi quan ly va tang
cudng hiéu qua trong cong tic quan tri - diéu hanh.

+  Tiép tuc néng cao hé théng quan Iy rui ro tai VIS.

+  Bb sung/ cap nhap hé théng van ban lap quy lién quan dén céc hoat dong tai VIS phit hop
véi cac thay dbi ctia phap luat ¢6 lién quan.

3.2. Cac chi tiéu kinh doanh:
Trén co s& dinh hudng hoat dong kinh doanh cua VIS trong nam 2024, Ban Piédu Hanh dt ra cac
chi tiéu kinh doanh cu thé cho cic mang hoat dong va ké hoach kinh doanh toan Cong ty trong

nam 2024 nhu sau:
Thue hién 2023 | Ké hoach 2024

CHI TIEU MOI GIOI, CHO VAY CHUNG KHOAN

e Thi phén ctia VISE 0.15% 0.3%
e Quy mb cho vay (tri¢u dong) 130.000 395.000
° Téng doanh thu (triéu déng) 37.192 100.196
e Loi nhuan hoat ddng moi gidi, cho vay (triéu dong) 9.775 38.663
CHI TIEU NGAN HANG PAU TU

e Tbong doanh thu 37.583 62.254
e Loi nhuén hoat dong ngan hang dau tu 20.451 39.837

Ké hoach kinh doanh nim 2024 cu thé nhuw sau:

Dwvi: triéu dong

% tang
CHI TIEU 2023 2024F  |trudong nim
2024
I IDOANH THU 74.774 162.450 117%
Doanh thu Dich vu Chimng khoan 37.325 100.196 168%
Doanh thu Ngan hang dau tu (IB) 37.449 62.254 66%
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II |CHI PHi 44.549 83.950| 88%
11T Loi nhufn truéc thué 30.226 78.501| 160%
111 [Loi nhufn sau thué 24.267 62.800 | 159%
Trén day 1a Bao cdo hoat dong kinh doanh nam 2023 va Ké& hoach kinh doanh ndm 2024. Kinh trinh

Dai hoi dong c¢b dong cho ¥ kién va biéu quyét thong qua.

Tran trong.
Noi nhin: : NG GIAM POC 4
- Nhu trén: /CONG T \
cO PHAN

- Luuw: VT CHUNG KHOAN

'\ QUOC TE

KY HIEP
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